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Introduccion

Bienvenidos/as al recurso de Prevencién y Rendicién de cuentas de la Iglesia Menonita de EE. UU.
(MC USA, por sus siglas en inglés). El propdsito de este documento es brindar recursos a las
congregaciones y conferencias de MC USA en su busqueda de prevenir el abuso en la iglesia y de

responder eficazmente en el evento de que si ocurra el abuso.

Este recurso trabaja en conjunto con Una comprension compartida del liderazgo ministerial, el
cual es el manual vigente de politicas de MC USA. Una comprension compartida brinda un
trasfondo teoldgico para el ministerio, para las calificaciones para el ministerio, el llamado, las
alianzas y credenciales en el ministerio y la ética en el ministerio. Una Comprensién compartida
brinda “...una comprensién en comun de cdmo hacemos las cosas en la iglesia...” “La intencion del
contenido no es la de ser un libro de reglas, ni existe presuposicion de que toda pregunta posible
sobre el ministerio sea abordada en [sus] pdginas. Sin embargo, si se afirma el esfuerzo de [sus
autores] de edificar relaciones duraderas de respeto e integridad entre las congregaciones, las

conferencias y sus lideres acreditados/as”. 1

Como sefiala la introduccién de Una comprension compartida, existen vacios en el contenido que
creemos que requieren mayor informacion, especialmente en relacién a la prevenciéon del abuso y
la respuesta al mismo. Por eso se presenta el recurso de Prevencion y Rendicion de cuentas. El
documento de Prevencion y Rendicion de cuentas busca brindar contenido que asista a
congregaciones y conferencias al navegar las realidades complejas si ocurriera el abuso en la

iglesia.

El glosario de este recurso brinda definiciones para todas las violaciones o infracciones éticas
detalladas en la seccién: “Cuando las relaciones de alianza se rompen”, paginas 68 a 70, en Una

comprension compartida del liderazgo ministerial.

Una comprension compartida del liderazgo ministerial, pag. 7
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Este recurso se organiza en dos secciones. La primera aborda la prevencion del abuso. La segunda
seccion aborda la rendicion de cuentas; incluye estructuras y procesos para dar respuesta a las
acusaciones de abuso. Existe un glosario de definiciones al final del recurso. Los formularios que

apoyan el proceso de rendicion de cuentas y mas recursos adicionales estan disponibles en linea.

Existen recursos adicionales en: https://www.mennoniteusa.org/ministry/church- vitality/safe-

church/safe-church-resources/

Pastores, congregaciones y conferencias también pueden obtener asistencia contactando al/a la
ministro/a denominacional por la seguridad de la iglesia de MC USA o llamando a su oficina de

conferencia regional.

Gracia y paz,

Yy
AV A

Michael Danner, director ejecutivo asociado por la Vitalidad de la iglesia de MC USA


https://www.mennoniteusa.org/ministry/church-vitality/safe-church/safe-church-resources/
https://www.mennoniteusa.org/ministry/church-vitality/safe-church/safe-church-resources/
https://www.mennoniteusa.org/ministry/church-vitality/safe-church/safe-church-resources/

Unas palabras sobre el sistema gubernamental de MC USA

Al considerar las responsabilidades y las oportunidades presentes en la prevencion del
abuso y rendicién de cuentas por abuso, es importante orientarnos hacia el sistema
gubernamental de MC USA. El sistema gubernamental es la estructura de relaciones dentro
de MC USA con la que han acordado todas las partes. El sistema gubernamental de MC USA

estd detallado en los estatutos de la Iglesia Menonita, disponible aqui.

MC USA sostiene un sistema de gobierno congregacional. Eso significa que el podery la
autoridad descansan en el nivel de la congregacion: en oposicion al nivel nacional. Las
congregaciones tienen la autonomia para determinar los criterios de membresia en la
congregacion local, la programacion, el personal, la propiedad, y demas. Los/as miembros de
las congregaciones son responsables ante sus congregaciones locales segun define la alianza

de membresia de dicha congregacion (la cual varia de una congregacion a otra).

La conferencia regional es un grupo de congregaciones que se retnen para el apoyo mutuo vy la
misidn. Las conferencias regionales también tienen autonomia para determinar los criterios de
membresia de la conferencia, su programacion, personal, propiedad, y demas. Las
congregaciones son responsables ante su conferencia regional segun define la alianza de

membresia de dicha conferencia (la cual varia de una conferencia a otra).

MC USA se compone de todas las conferencias regionales que sean conferencias miembros de
MC USA. Las congregaciones derivan su membresia en MC USA por su naturaleza de ser miembro

de una conferencia de MC USA.

En cada nivel de la iglesia: congregacion, conferencia y denominacién, los/as delegados/as,
quienes son los/as representantes de las congregaciones y conferencias, poseen autoridad para
la toma de decisiones. Por ejemplo, la toma de decisiones en la congregacion local corresponde a
los/as miembros de dicha congregacion. La conferencia y la denominacién no poseen autoridad
para tomar decisiones sobre las congregaciones. De igual manera, la toma de decisiones en las
conferencias regionales corresponde a los/as delegados/as de dicha conferencia: designados/as
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por cada congregacion. La autoridad para tomar decisiones en la denominacién corresponde al
cuerpo de delegados/as, designados/as por cada congregacion y cada conferencia (remitirse a los

estatutos para ver como esto funciona).

éPor qué esto es importante? Cuando se trata de prevencién de abuso y rendicién de cuentas
por abuso, nuestro sistema gubernamental importa. Las congregaciones son responsables por
algunas cosas, las conferencias deben rendir cuentas por otras cosas, y la denominacién debe

rendir cuentas por aun otras cosas.

La congregacion local es responsable por la prevencién del abuso creando y respetando buenas
normativas y prdcticas de prevencién del abuso. La congregacion local es responsable de rendir
cuentas en caso de que un/a miembro de la congregacion se saliera de dichas normativas y
practicas. La conferencia regional y el ministerio de Iglesia segura de MC USA brindan apoyo y
guia para practicas optimas. Nuestra forma de gobierno no permite que la oficina de la

conferencia o la nacional tenga autoridad directa sobre los/as miembros de la congregacion.

Al mismo tiempo, la congregacién local es la empleadora de su personal. Eso significa que la
congregacion posee las responsabilidades de supervisidn y rendicidon de cuentas de su pastor/a,
propias de su rol como empleadora. Ademas, poseen responsabilidades y limites
correspondientes al area de Recursos Humanos en relacién a sus empleados/as. Nuevamente, la
conferencia regional y el ministerio de Iglesia segura de MC USA brindan apoyo y guia para

practicas dptimas.

Sin embargo, existe una excepcion clave. Cuando una persona ejerce el rol de pastor/a en una
congregacion y/o dicha persona esta acreditada por la conferencia, se genera una relacién de
responsabilidad y rendicién de cuentas entre dicha persona y la conferencia regional. En esos
casos, la conferencia regional es responsable de la prevencidn de abuso, incluyendo la formacion
y el acompafiamiento, y de dar respuesta si un/a pastor/a o lider acreditado/a es acusado/a de
mala conducta. La conferencia regional se asocia al ministerio de Iglesia segura de MC USA para
garantizar que la prevencién de abuso y los procesos de rendicién de cuentas sean exhaustivos y

consistentes con los objetivos y valores de MC USA.



Al estudiar este recurso, conserva estas consideraciones reglamentarias en mente. Por favor, si

posees preguntas o inquietudes, contacta a la oficina de Vitalidad de la iglesia de MC USA.



Primera parte: PREVENCION DE ABUSO

1° seccion: Introduccion

Dios es un refugio para quienes son abusados/as, y Dios no ignora el clamor de quien es
abusado/a (Salmos 9. 9, 12). Por lo tanto, la Iglesia Menonita de EE.UU. recibe el lamado de ser un
lugar de refugio para quien es abusado/a. Haremos todo lo que podemos para proteger a
vulnerables, cuidar a sobrevivientes y exigir la rendicién de cuentas de abusadores/as. El abuso en
sus diversas maneras prevalece en los EE. UU., incluso en las iglesias. Como seguidores de JesUs,
no podemos enfrentar el abuso si negamos la realidad del abuso. Muchos/as agresores/as saben
que algunos/as cristianos/as son “faciles de engafiar”, y algunas comunidades cristianas son
confiadas al punto de ser vulnerables a la explotacién de sus miembros. En cambio, Jesus nos
llama a ser astutos como serpientes y sencillos como palomas (Mateo 10.16 NVI) y nos advierte de
pastores/as que vienen “disfrazados de ovejas, pero por dentro son lobos feroces” (Mateo 7.15
NVI). Al mismo tiempo, a veces el abuso sucede, no porque alguien sea un lobo buscando hacer
dafio o usar a otros/as para satisfacer sus propios fines, sino porque las personas son ignorantes
en cuanto a las dinamicas del poder y/o presentan dificultades para el manejo de los limites. Por
estar cimentados en el amor, la gracia y la misericordia de Jesus, la Iglesia Menonita de EE. UU. se
compromete con educar a todos/as dentro de nuestras iglesias sobre la realidad del abuso y con la
elaboracidn de recursos, lineamientos y procesos que asistan a la prevencién del abuso y la

rendicion de cuentas de quienes abusan de otros/a.

2da seccion: Codigo de conducta

Este cédigo de conducta define los limites saludables por los que todo lider acreditado/a y no
acreditado/a debe rendir cuentas al ejercer el liderazgo ministerial en los niveles

congregacionales, de conferencia o denominacionales. Las violaciones de estos lineamientos
éticos desencadenaran una revisidon de credencial para lideres acreditados/as y/o un proceso

formal por mala conducta para lideres acreditados/as y no acreditado/as.
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IMPORTANTE: Los/as lideres no acreditados/as que se desempefian en roles de liderazgo
ministerial en una congregacion o conferencia regional de MC USA estan sujetos/as a las politicas
de mala conducta de MC USA. Si una persona ejerce un rol que goza del poder del cargo de
pastor/a, son responsables por cémo ejercen dicho poder. Uno/a no puede evitar la rendicidn de

cuentas por el propio funcionamiento en un rol ministerial evitando la acreditacion.

Ver el glosario para leer la lista de definiciones.

Caodigo de conducta para lideres acreditados/as

Limites saludables con nifios/as y menores

Debido a que la mayoria de los casos de abuso infantil sucede en situaciones aisladas y debido a
que la mayoria de los/as adultos que buscan provocar dafio a nifios/as y menores prefieren
hacerlo en privado, la Iglesia Menonita de EE. UU. prohibe a todo/a lider acreditado/a a pasar
tiempo a solas con niflos/as y menores, aun teniendo el consentimiento de su cuidador/a o el
conocimiento de un/a supervisor/a, incluso fuera de la propiedad de la congregacion. Esto se
aplica a situaciones como llevar en el vehiculo, interacciones privadas en redes sociales, mensajes

de texto u otras formas de mensajes o interaccion en linea.

Todas las interacciones entre el clero y niflos/as y menores debera poder ser observado o
transparente con otros/as, y como regla, un/a pastor/a no debera estar a solas con un/a nifio/a o
menor en la congregacion que no sea su pariente. Estos limites reglamentarios se aplican siempre

de modo presencial, en linea o en cualquier acto de comunicacion.

El clero debera siempre comprender y respetar que los/as nifios/as y menores no siempre quieren
ser tocados/as. La Iglesia Menonita de EE. UU. exige que todo contacto fisico entre clero y un/a

nifio/a o menor sea bien recibido por otro/a adulto y sea responsable ante otro/a adulto.



La Iglesia Menonita de EE. UU. prohibe lo siguiente:

. Contacto fisico abusivo sexual o fisico

Cualquier contacto fisico no deseado por un/a nifio/a

. Tocar los muslos, estdmago o espalda de un/a nifio/a o menor

U Castigo corporal

o Regafiar o gritar a nifios/as o menores

. Sentarlos/as en la falda

U Hacer cosquillas, llevar a caballito (en la espalda) u otros juegos que involucran altos

niveles de contacto fisico con nifios/as o menores

o Juguetear con el cabello
. Masajes
U Abrazos frontales completos

Esta lista no es exhaustiva, y cualquier otra forma o derivacion de tales contactos fisicos también

son prohibidos.

La Iglesia Menonita de EE. UU. desea demostrar a nifios/as y menores manifestaciones apropiadas
de carifio que si son bienvenidas y observables por otros/as adultos, tales como choque de manos,

palmeos en el hombro y abrazos breves.

El clero tiene prohibido la demostracién de favoritismo hacia un/a nifios/a o menor o hacia algun
grupo de nifios/as o menores. No se permite al clero hacer regalos individuales a nifios/as o

menores salvo que dichos obsequios sean:

. Entregables a otros nifios/as o menores en otros momentos por razones similares (por ej.
para jévenes que se gradudan; una nueva Biblia en un momento significativo de su desarrollo,
obsequios de agradecimiento a fin de afio para nifios/as mayores que ejercieron voluntariados;

etc.).

o Firmado por la iglesia, no por la persona clérigo individual.



o Entregado junto a otro/a miembro del personal o de la iglesia.

La Iglesia Menonita de EE. UU. reconoce que el lenguaje sexual es una violacion de limites grave.

Como tal, prohibe estos tipos de lenguaje y conductas con nifios/as y menores:

U Lenguaje sexualmente sugerente, bromas subidas de tono, insinuaciones sexuales,

descripciones de experiencias/habitos sexuales.
. Subir, descargar, compartir o ver pornografia u otras imagenes sexualizadas.

U Compartir musica, videojuegos y peliculas con tematicas sexuales con menores.

Esta lista no es exhaustiva y cualquier otra forma o derivacién de dicho lenguaje o

comportamiento también esta prohibida.

Si un/a lider acreditado/a o no acreditado/a esta trabajando con nifios/as o jovenes quiere
ensefiar u organizar un programa para ayudar a las personas en la comprensién de inquietudes
apropiadas para su edad respecto a su cuerpo o la sexualidad, el evento debera planificarse junto
con el liderazgo eclesial y se debera notificar a los/as padres/madres con al menos un mes de
anticipacion. Estas conversaciones deberan suceder siempre con la presencia de mas de un/a

adulto.

Los limites saludables con adultos

Es siempre la responsabilidad de la persona en posicién de mayor poder conservar los limites
apropiados con otros/as (por ej. El/la pastor/a u otro/a lider eclesial con algtiin/a congregante,
cualquier adulto con un/a nifio/a, un joven mayor con un/a nifio/a menor, etc.). Nunca es
justificable para un/a pastor/a u otro/a lider eclesial cruzar los limites con un/a nifios/a o con

otro/a adulto que estd en posicion de dependencia emocional o espiritual.

Interaccion fisica

Lineamientos para limites fisicos saludables entre clero y congregantes:

o El contacto fisico apropiado es bien recibido por la otra persona, ya sea adulto o nifio/a
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o Si posee dudas, pregunta y respeta la respuesta (Por e].: ¢ Puedo darte un abrazo?) Presta
atencion al lenguaje corporal ya que algunos/as adultos y niflos/as podran comunicar mas

claramente con su lenguaje corporal que verbalmente.

. En una comunidad, el contacto fisico saludable se mantiene dentro de ciertos limites y es

visible y responsable ante otros/as.

° Reconoce que el consentimiento para el contacto sexual no es posible entre quienes tienen
posiciones de confianza y autoridad sobre otros/as (por ej: adultos con nifios/as, pastores/as con

congregantes, supervisores/as con subordinados/as, etc.).

El contacto fisico que produce preocupacion por parte de un/a pastor/a lider y otro/a adulto

incluiria:

° El contacto fisico con un/a congregante que no es bienvenido, realizado en privado
(especialmente si es iniciado por la persona en posicién de mayor poder), o se mantiene en

secreto.

° Cualquier contacto fisico sensual o intimo, o caricias (tocar el rostro, el cabello o dar un
masaje).?

° Notar cualquier contacto progresivo (por ej.: estar de la mano, abrazos prolongados, tocar
la espalda/hombros hasta mas abajo en la espalda o frotar la espalda, contacto fisico

progresivamente mas intimo).

° Cualquier contacto fisico romantico o sexual.
Esta lista no es exhaustiva, y cualquier otra forma o derivacién de este contacto fisico esta

también prohibida.

Aislamiento
Quienes se encuentran en posiciones de poder deberan ser cuidadosos/as en cuanto a pasar
tiempo aislados/as con quienes son mas vulnerables. Existen momentos en que la privacidad en

necesaria para la consejeria y el cuidado pastoral.

2Tocar el rostro y/o mano como parte de un ritual publico en el contexto de la adoracién, como ungir con aceite o la
imposicidn de cenizas, no es en si o por si mismo, considerado un contacto sensual, intimo o de caricia.
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Sin embargo, esto debera realizarse de manera que se asegure una rendicion de cuentas.
Los/as pastores/asa deberdn abstenerse del contacto fisico en momentos en que dicho contacto

no puede ser observado por otros/as o no existe a quién rendir cuentas por ello.

El comportamiento relacionado con el aislamiento que provoca preocupacion por parte de un/a
pastor/a, lider u otro/a adulto en posicion de autoridad o confianza incluiria:

° Solicitudes de pasar tiempo frecuentemente aislados/as o el incremento del tiempo
pasado aislados/as sin una finalidad especifica.

° Tiempo en aislamiento que involucra el contacto fisico

° El aislamiento en momentos o situaciones que parecen inusuales o que son de aislamiento
extremo (Por ej.: en un viaje, o en un hogar sin la presencia de otra persona).

° El aislamiento se introduce repentinamente en una situacion controlada por el/la pastor/a
o que él/ella habia decidido convenir de otro modo (Por ej.: “repentinamente” te encuentras que
eres la Unica persona alli o que hay una sola habitacién en el hotel o hay una sola cama en la
habitacion, etc.).

Esta lista no es exhaustiva, y cualquier otra forma o derivacion de dicho aislamiento esta también

prohibida.

Comunicacion saludable
Las palabras pueden utilizarse para construir o derribar, manipular o engafiar. Los/as pastores/as
deberan ser especialmente cuidadosos/as en el uso de sus palabras, reconociendo la

responsabiliad que viene con el poder y el impacto de sus palabras.

El comportamiento que provoca preocupacion en relacién a las palabras o la comunicacién de
un/a pastor/a, lider u otro/a adulto en posicién de autoridad o confianza incluiria:
e Cualquier lenguaje que cosifique (por ej.: hacer comentarios sobre el cuerpo de un/a
congregante o su atractivo sexual).
e Las palabras dichas a un/a congregante disefiadas para excitar o acosar o degradar o

intimidar o amenazar.
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e Cualquier comunicacion sexual o romantica dirigida a un/a individuo, ya sea escrita o
hablada (por ej.: mensajes de texto o interaccién en las redes sociales, incluyendo la
conversacion sexual, también bromas o en nombre de |la educacidn, o enviar o solicitar
fotos o contenido sensuales o explicitos)

e Cualquier intento de espiritualizar o justificar el contacto o interaccion fisica o sexual

utilizando a Dios, la Biblia, la teologia o la espiritualidad.

Esta lista no es exhaustiva, y cualquier otra forma o derivacion de dichas comunicaciones también

estan prohibidas.

El respeto por los limites emocionales y los limites de voluntad de accion

Las comunidades saludables respetan los limites emocionales y relacionales apropiados. Aunque
los/as lideres son llamados/as a impartir y encarnar la sabiduria, los/as lideres piadosos/as no
someten, controlan o usurpan la voluntad de los/as congregantes. Los/as lideres saludables se
enfocan en dar un ejemplo, equipar y empoderar a otros/as en lugar de tomar decisiones por

ellos/as, o mandar la vida de congregantes.

Los/as pastores/as, lideres y adultos deberan respetar la privacidad de otros/as y no presionar
para obtener informacidn que otros/as no estan aun dispuestos/as a dar o buscar un lugar
indebido de influencia o control sobre las vidas de otros/as, por mas buenas intenciones tengan
sus motivos. En la comunidad, todos/as deberan respetar cualquier limite personal que otro/a

miembro pide que se respete.

El comportamiento que provoca preocupacion en relacion a limites emocionales por parte de

un/a pastor/a, lider u otro/a adulto en posicidn de autoridad o confianza incluiria:

® Expresar, compartir o buscar una relacion emocionalmente intima.
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e Buscar el control indebido del control de la vida de una persona (por ej.: tomar
decisiones por alguien o tomar el control de algun aspecto de su vida como manejar

sus finanzas o carrera o vida social).?

e Brindar voluntariamente informacién personal o pedir que alguien revele detalles
intimos o informacién personal cuando la persona no estd cdmoda con ello o

dispuesta a hacerlo.

e Usar la informacién personal para amenazar o controlar de un modo que no respeta la
intimidad de la persona.

e Enfocarse con atencién o favor extraordinarios en un/a congregante en particular
(particularmente de un modo en que sienten la imposibilidad de negarse).

Esta lista no es exhaustiva, y cualquier otra forma o derivacién de dichos comportamientos

relacionados con los limites emocionales también estan prohibidas.

Engafio, manipulacion y secretismo

Cualquier tipo de engafio, manipulacidén o secretsmo es preocupante, especialmente en relacién

a las areas mencionadas con anterioridad.

e Cualquier intento de cruzar los limites del reglamento eclesial o los limites personales
de una persona (por ej.: ignorar a una persona que dice “no”, o persiste en convencer a

la persona a venir a un lugar aislado o a cualquier lugar en un momento inusual).

® Manipular o forzar a una persona a cruzar limites (por ej.: usar el carisma o la
espiritualidad para engafiar o usar su posicion como jefe para obligar).
e Pedir discrecion o secretismo o manipular a una persona para mantener en secreto su

comportamiento (por ej.: a través de la culpa o enfocandose en las consecuencias o la
verglienza que hard a esa persona permanecer en silencio).

3Pueden haber momentos en que se puede pedir a lideres acreditados/as que como instancia de cuidado, se
desempefien como apoderado/a legal para un/a congregante que carece de familiares cercanos, u otras personas
que cumplan dicho rol. Por favor, considera esta solicitud con mucho cuidado, con asesoramiento legal y consejo
de lideres eclesiales. Esta es una peticidn inusual que por lo general requiere un “no” como respuesta.

14



e Suplicar el perddén vy el secretismo como respuesta a la mala conducta o el abuso.

e Manifestar actitud de desconsuelo o afliccién o amenazar con suicidarse como respuesta
al deseo de la persona de llevar algo a la luz.

e Cualquier intento de culpar a otros/as o justificar el cruce de limites o el abuso.
Esta lista no es exhaustiva, y cualquier otra forma o derivacion de dicha manipulacién también

estd prohibida.

A menudo los/as abusadores/as son habilidosos/as en dar explicaciones por el comportamiento
preocupante. Los objetivos del abuso informan frecuentemente el haberse sentido
halagados/as y mas tarde confundidos/as, molestos/as, culpables, avergonzados/as y como si
fuese su culpa. Las victimas deben saber que aunque estas emociones son normales; el abuso
no es culpa suya. Aquellas personas en posiciones de poder y confianza son responsables y
capaces de respetar los limites apropiados. Se deberd alentar a las victimas a documentar
cualquier violacién de limites u otro comportamiento preocupante si fuera posible y hablar lo
mas pronto posible. Las victimas pueden informar la mala conducta que experimentan,
descubren o que se les revela, o que sospechan a su conferencia regional o al ministerio
denominacional de Seguridad de la iglesia. En el caso de que el abuso posible esté siendo
perpetrado por un/a lider denominacional o de conferencia, por favor contacta al/a la
ministro/a denominacional de Seguridad de la iglesia. En el caso de que el abuso se relacione
con el ministro/a denominacional de Seguridad de la iglesia, por favor contacta al/a la

directora/a ejecutivo/a asociado/a de Vitalidad de la iglesia.

Seccion 3: Practica ética

La ética relacionada con las tareas del clero

El rol del clero es exigente, lo cual requiere rendicidon de cuentas, sensibilidad e integridad
éticas. A continuacién, se abordan algunos de los asuntos éticos e inquietudes de esta indole

gue pueden surgir para el clero y las expectativas de cémo el mismo debera comportarse y
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responder. Esta seccidn trabaja de manera conjunta con la Seccién IV: La ética en el ministerio

gue se encuentra en Una comprension compartida del liderazgo ministerial.

El poder y la autoridad

El marco teoldgico anabautista y la tradicion de fe menonita comprenden a la iglesia como un
“sacerdocio de todos/as los/as creyentes”, significando que todos/as estan empoderados/as
con dones que otorga el Espiritu Santo y que la iglesia se esfuerza por encarnar el igualitarismo
y el mutualismo entre sus numerosos/as miembros. Al mismo tiempo, las personas reciben
llamados para roles de liderazgo especificos, incluyendo el ministerio pastoral. Estos roles
acarrean autoridad espiritual y comunitaria y responsabilidades por el comportamiento ético.
Los/as pastores/as deberan comprender y utilizar la confianza y la autoridad que se les otorga
en maneras que siguen el ejemplo de Cristo para la edificacion de los demds, para el
reconocimiento de las diferencias y dinamicas de poder y la defensa de los/as marginados/as.
Se habran de promover el poder y la compasién compartidos (poder-con) en lugar de la
dominacidn o el poder autoritario ejercidos sobre los demas. Los factores como la edad, la
identidad de género, la identidad racial o étnica, la orientacién sexual, el estado civil, las
capacidades, etc. afectan el modo en que la iglesia percibe la autoridad espiritual de un/a
pastor/a, ya sea de manera consciente o inconsciente. Es importante que el liderazgo

congregacional y pastoral sea consciente de esto.

El/La pastor/a evita el favoritismo y el comportamiento micro-controlador, trabajando con
respeto y colaborativamente con otros/as pastores/as, personal y lideres congregacionales. Alli
donde el/la pastor/a ejerce un rol de supervisidn sobre otros/as pastores/as o personal
eclesial, deberan ejemplificar la comunicacién saludable, incluyendo dar el crédito apropiado
por las ideas y el trabajo, y el respeto por los limites, el tiempo y el bienestar de otros/as
trabajadores/as. En las tareas administrativas, el/la pastor/a transmite la informacion
respetando los tiempos apropiados, ofrece consejos y apoyo y conserva una actitud de
cuidado, precision y competencia. El/La pastor/a confia en la capacidad de tomar decisiones de
la congregacidn y acerca a ese proceso una perspectiva teoldgica apropiada. El rol es tanto el
de guia como de facilitador/a. El/la pastor/a toma la responsabilidad de garantizar que la
congregacion se mantenga conectada e involucrada con la conferencia regional y la iglesia
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nacional.

El conflicto

Cuando el/la pastor/a sostiene una posicion de confianza y autoridad, son ademas una
persona con poder econdmico, social, espiritual y posicional en la congregacion. En tiempos
de conflicto o controversia, el/la pastor/a recibe consejo tanto de dentro como de fuera de la
congregacion para discernir y tomar responsabilidad por su propia parte en el conflicto, asi
como también busca abordar los dafios y causas subyacentes del mismo. El/La pastor/a
deberd consultar con el cuerpo de gobierno de su iglesia, con el personal de la conferencia
regional y con el comité de relaciones congregacionales pastorales (si existe en ejercicio) en
tiempos de conflicto. El liderazgo de la iglesia debera buscar servicios profesionales de

mediacidn o resolucién de conflicto/transformacién cuando fuera necesario.

La confidencialidad

La confidencialidad se trata del respeto y el cuidado por la informacién personal y sensible
recibida a través del ejercicio del cargo de pastor. No es guardar secretos. Los/as pastores/as
no pueden compartir informacién sobre la vida, situacion, salud o familia de un/a individuo

sin el permiso explicito del/de la individuo.

Como informantes mandatarios/as 4, tanto lideres acreditados/as como aquellos/as que
ejercen roles de liderazgo ministerial y quienes trabajan con niflos/as y menores, deberan
compartir informacién con las autoridades apropiadas en las siguientes circunstancias:

e Un/aindividuo estd en riesgo inminente de auto dafiarse.

e Un/aindividuo estd en riesgo inminente de dafiar a otros/as.

e Existe fundamento razonable para creer que otros/as en la comunidad/iglesia puedan

estar en riesgo de ser lastimados/as.

4En lugares donde el clero no se considera como informantes mandatarios/as, de manera explicita o por el rol, MC
USA considera a lideres acreditados/as como informantes morales, lo cual significa que tienen una obligacion,
moralmente, de funcionar como informantes mandatarios/as. Contacta a tus lideres de conferencia para guiarte

segun tu ubicacidon geografica.
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e Cuando cualquier situacién involucra acusaciones de abuso de un/a menor, adulto
vulnerable o anciano/a; en dichas situaciones se exigen informes del caso, ya sea por
estatuto o por obligacién moral, a las agencias gubernamentales o servicios de
proteccidon al menor.

e Cuando alguna entidad legal ordena que la iglesia exponga informacion
confidencial o privilegiada.®

o POR FAVOR CHEQUEA CON TUS AUTORIDADES LOCALES Y ESTATALES PARA
RECIBIR MAS INFORMACION Y CONOCER LAS RESPONSABILIDADES DENTRO
DE TU JURISDICCION.

Mas alld de estas circunstancias especiales, un/a pastor/a trabaja con individuos para recibir su
consentimiento cuando otros recursos y personas serian benéficas para la situacion y el

ministerio.

Los/as pastores/as pueden buscar asesoramiento profesional cuando abordan una situacion
gue es nueva o que esta mas alla de sus posibilidades. Dicha consulta es confidencial, sélo
involucra el compartir de detalles pertinentes para recibir consejo, y se realiza con una
persona par o profesional con competencia y/o experiencia en el area correspondiente.

Ill

Los/as pastores/as son cuidadosos/as de evitar el “chisme” en el contexto de las “peticiones

de oracién” con personal, lideres congregacionales u otros/as en la congregacion o comunidad.

Los/as pastores/as también son ejemplo y comparten su comprension de la confidencialidad y
sobre el compartir informacién con la congregacién. Esto ayuda a la congregacion a respetar
las practicas seguras y saludables para el respeto de la informacién personal, ya sea en

entornos presenciales o a través de redes sociales y medios electrdnicos.

5 Esto sélo se refiere a informacion que involucra el posible abuso de uno/a nifio/a o menor, persona vulnerable
o0 anciano/a. esto no se aplica ampliamente a la confidencialidad en una relacién entre el/la pastor/a y un/a
congregante. Busca asesoramiento legal frente a la inseguridad.
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Como una de las funciones del autocuidado del/de la pastor/a, ellos/as pueden necesiatar
procesar informacién particularmente perturbadora o provocadora de estrés en un contexto
confidencial y profesional con un/a consejero/a o terapeuta.® Esta no es una violacién de la

confidencialidad.

La predicacion y la ensefianza

El objetivo de la predicacién y la ensefianza biblica es la edificacién de la iglesia y equipar a
los/as seguidores/as de Jesus para poder vivir vidas de servicio en fidelidad. Los/as pastores/as
tienen que ser conscientes del privilegio y la autoridad del acto de la predicacion, y
resguardarse del mal uso de ese privilegio y autoridad, incluyendo la predicacién que es

manipulativa o de superioridad moral, que plagia o que revela informaciéon confidencial.

Para ser eficaces en esto, los/as pastores/as edifican sobre un cimiento de fe personal
profunda, estudio comprometido con las Escrituras, la educacién teoldgica, la lectura
devocional regular, llevar una vida cristiana, el compromiso con la iglesia, la comunidad y el
mundo, la lectura regular, el autocuidado y las practicas espirituales. Como anabautistas,

los/as pastores/as deben leer todas las Escrituras a través del lente de Jesus.

También, se alienta a los/as pastores/as a ejercitar la libertad profética, cultivar una consciencia
en temas de paz y justicia en su contexto local y mas alla del mismo. Al mismo tiempo, deberan
reconocer que la capacidad de la congregacidn de recibir el mensaje viene de una relacién de
confianza y respeto. El/la pastor/a respetara y de dejara guiar por las creencias y practicas de la
iglesia menonita. El/La pastor/a reconocerd también sus propias limitaciones, invitando y
nutriendo a otros/as para la predicacidn y la ensefianza de modo que la congregacién se equipe a

través de las numerosas voces de la iglesia.

6 A menudo se toman en consideracién a los/as directores/as espirituales para este rol. De todos modos,
ellos/as podrian carecer de las credenciales profesionales necesarios para la defensa en contra de
acusaciones de violacion de la confidencialidad.
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El cuidado pastoral y espiritual

Los/Las pastores/as reciben el llamado de amar a su congregacion y cuidar de ella. Esto se
manifiesta de muchas maneras, pero especialmente a través del cuidado pastoral. En el cuidado
pastoral los/as pastores/as deberan ser conscientes del poder que tienen basado en su
capacitacion, rol pastoral, posicidon de confianza y autoridad. El cuidado pastoral o espiritual es
principalmente un ministerio de presencia o acompafiamiento, incluyendo las visitas al hogary
al hospital y el acompafiamiento en momentos de crisis. El/la pastor/a debera compartir el
sufrimiento y las alegrias de los/as congregantes (1 Corintios 12.26; Romanos 12.15) y ofrecer
aliento y oracidn, asi como responder a las inquietudes espirituales o teoldgicas si esto es
requerido. Salvo que un/a pastor/a sea un/a profesional licenciado/a de salud mental, deberd
abstenerse de dar consejos relacionados con desafios de salud mental expuestos o
sospechados, y en cambio deberdn derivar a congregantes a un/a consejero/a profesional

licenciado/a en caso de necesidad.

Los/as pastores/as buscan servir a todas las personas de la congregacion con imparcialidad, en
reconocimiento de que una sola persona no puede ser pastor/a de todos/as. Los/Las
pastores/as trabajan con confidencialidad, asegurandose de buscar el consentimiento antes de
compartir informacion personal (Ver seccion sobre Confidencialidad). El/La pastor/a es siempre
responsable por la seguridad y la pertinencia de las relaciones con aquellos/as que estan bajo
su cuidado espiritual. La capacitacion en rendicién de cuentas con pares y los limites
profesionales pueden apoyar al /a la pastor/a para conservar limites saludables en las

relaciones de cuidado pastoral y espiritual.

La ética financiera

Si bien los/as ministros/as tal vez no sean los/as principales agentes a la hora de
manejar las finanzas de la iglesia, a menudo tienen acceso a algunos o a todos los
recursos econdémicos de la iglesia. Es importante que los/as pastores/as cumplan
las expectativas éticas y legales respecto a la economia de la congregacién. Se
deberan ejercer las mejores practicas al colaborar con los/as tesoreros/as o

funcionarios/as de finanzas en relacion a los gastos, la transparencia financiera y
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la rendicidn de cuentas, el recibir obsequios, las responsabilidades legales, etc.

La relacion con la comunidad

Los/Las pastores/as son los/as representantes de la congregacion en la comunidad y lideran el
equipamiento de individuos y de la congregacidn para ser testigos de la presencia y la paz de

Cristo en la comunidad.

La teologia de la congregacion guia su testimonio y accionar publicos y su apoyo de la iglesia y
de las organizaciones comunitarias que cuidan de los/as “mas pequefios” (Mateo 25). El/La
pastor/a actia como defensor/a de las relaciones ecuménicas e interconfesionales y las causas
y proyectos compartidos y moldea las comprensiones de la congregacién de la obra redentora
de Dios en el mundo. Los/Las pastores/as buscan realzar las relaciones entre congregaciones
dentro de la comunidad local, compartiendo recursos segun sea apropiado y asistiendo a la
congregacion en su comprension de si misma como parte de la iglesia y del mundo diversos de

Dios.

4ta Seccidn: Practicas dptimas para las congregaciones en apoyo de la
prevencion del abuso

Las congregaciones juegan un papel clave en la prevencion del dafio generando un ambiente
ministerial saludable para el clero y los/as congregantes por igual. Se invita a la iglesia a
considerar las siguientes comprensiones y politicas para promover espacios seguros,
alentadores y respetuosos para todos/as. Ademas, las congregaciones son empleadoras que
poseen una responsabilidad, a través de politicas y acuerdos, para con sus empleados/as que
pueden ser clérigos. El clero también puede tomar iniciativas que apoyaran su salud como

personas y por ende también previenen el dafio.
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Practicas dptimas para la vida congregacional

Utiliza una alianza de comportamiento congregacional

iTodos/as anhelamos contar con congregaciones saludables! Las congregaciones saludables son
lugares donde las personas sostienen relaciones mutuas entre si, se comparte el poder en la
toma de decisiones, el ministerio es motivado por los dones, el liderazgo tiene muchas voces y
los/as congregantes y los/as pastores/as trabajan colaborativamente para cumplir la misién de la
iglesia. Una alianza de comportamiento o comunitaria es una herramienta util para ayudar a las

congregaciones a llevar a la practica sus valores e intenciones.

Una alianza comunitaria o de comportamiento es una lista de practicas acordada que los/as
congregantes acuerdan llevar a la practica en las relaciones mutuas. Algunas iglesias se refieren a
esto como expectativas de membresia o pactos de membresia. Estas practicas guian a las
personas hacia maneras saludables de relacionarse en comunidad y ayudan a poner en practica
los valores comunitarios en la vida congregacional. Esta alianza puede incluir, ademas, los

procesos para abordar las violaciones de la alianza misma.

Implementar un proceso de resolucion de conflictos

El conflicto, el desacuerdo y los errores son normales y son de esperar dentro de la
congregacion. El desarrollo de procesos para trabajar con el conflicto y la adopcién de los
mismos es necesario para el buen manejo de estas circunstancias. Estos procesos son el primer
paso para abordar el conflicto entre pastores/as, lider eclesiales y congregantes. Un proceso de
resolucion de conflictos ayuda a las partes a conocer cuales son los pasos que pueden seguir
para trabajar en la resolucidon del conflicto. Esto es diferente de una politica de mala conducta,
gue tiene la intencion de investigar y tomar determinaciones sobre la mala conducta por parte
del clero o de miembros laicos/as de la iglesia, conferencia o denominacidn. Los procesos de
resolucién de conflictos no son apropiados para la investigacion y la respuesta a demandas

de abuso.
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Agreeing and Disagreeing in Love (Acuerdo y desacuerdo en amor)

Implementar un proceso para mala conducta o de duelo

Los/Las miembros de la congregacion necesitan saber qué hacer cuando experimentan el
abuso, son testigos de mala conducta o sospechan de mala conducta dentro de la congregacion.
Estos procesos deben enfocarse en tres areas. En primer lugar, écudl es el proceso para el
manejo de las quejas de abuso o de mala conducta entre congregantes? ¢ A quién deben

informar? ¢Cémo deben informar? ¢Y si temen alguna represalia?

En segundo lugar ¢ qué deben hacer los/as pastores/as que se sienten amenazados/as,
menospreciados/as o intimidados/as por congregantes? “De modo que, mientras que los/as
pastores/as pueden utilizar su poder para maltratar a otros/as, muchos/as pastores/as que
cuidan de personas de todos los senderos de la vida se encuentran del lado de quien recibe el
mal trato y el cruce de limites. Esto es cierto para cualquier pastor/a, pero el riesgo de recibir
maltrato es complejo para quienes representan grupos histéricamente marginados, como
mujeres en el ministerio, pastores/as BIPOC, pastores/as con discapacidad, etc.”. (Amy

Zimbelman)

En tercer lugar, éicdmo responden congregantes o miembros de la comunidad al abuso o mala
conducta que experimenten de manos de pastores/as o lideres ministeriales acreditados/as?
Este proceso es externo a la congregacion, pero miembros de la congregacion y lideres laicos/as
deberan estar familiarizados/as con este proceso, comunicar la disponibilidad del mismo y

ayudar a las personas a acceder al mismo en momentos de necesidad.

iCrear una politica de seguridad eclesial y seguirla!
Cada congregacién deberd desarrollar y exponer visiblemente una politica de seguridad

congregacional que incluye las prdcticas dptimas para la prevencion del abuso de menores,
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jévenes y adultos vulnerables y cdmo responder a las acusaciones de abuso. En el caso de
abuso descubierto, revelado o sospechado, se debera respetar la politica de seguridad

congregacional.

https://www.mennoniteusa.org/ministry/church-vitality/safe-church/protection-policies-

guidelines/

Establecer practicas financieras que sean consistentes con los principios de contaduria
comunmente aceptadas
Es una buena practica la revisién regular de las politicas, los procedimientos y los controles

internos financieros. La practica 6ptima es contratar a una organizacién profesional
independiente que realice una revisidn externa independiente y periddica de las
declaraciones financieras. Estas politicas deberan incluir el asesoramiento de las autoridades
en cuanto al desembolso de fondos, los procesos aprobatorios con guia clara de cuando es
apropiado o inapropiado para los/as lideres gastar los fondos, una politica clara sobre el
reembolso, los cheques y balances en el procesamiento de depdsitos y el recuento de
ofrendas, y lineamientos en cuanto al uso de una tarjeta de crédito (si se aplica). Ademas, una
buena politica financiera debera definir claramente los comportamientos que la iglesia, la
conferencia o la denominacién considera como mala conducta y ser consistente con las
legislacion federal y estatal aplicables en relacidn a organizaciones religiosas sin fines de lucro

501(c)3.

Hablar abiertamente de la prevencion del abuso

Es dificil hablar del abuso. Cuando ocurre el abuso, las personas no quieren hablar de ello. A
menudo, el abuso se esconde en el lenguaje codificado, las conversaciones en susurros o el
silencio ensordecedor. Esos instintos son comprensibles. También, amplifican la culpa y la
verglienza que suelen sentir las personas y obran en contra del abordaje abierto y transparente

gue ayuda a prevenir el abuso.

Es necesario que las congregaciones hablen abierta, transparente y apropiadamente sobre la
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prevencion del abuso y la rendicién de cuentas. Esto incluye la ensefianza y predicacion periddica
sobre la naturaleza de Dios, sus acciones de justicia por los/as oprimidos/as, su cuidado por
los/as marginados/as y temas similares. La teologia que avanza rapidamente al perddény la
reconciliacion cuando existe el error en las acciones, saltea las ensefanzas biblicas de

arrepentimiento y el trabajo duro de la restauraciéon de lo herido.

Si una congregacion habla a tiempo y a menudo sobre temas relacionados con la prevencién del

abuso, las personas alli estan mas equipadas para manejar el abuso cuando ocurra.

Para obtener recursos a la hora de hablar del abuso, puedes contactar al/ a la ministro/a
denominacional de Seguridad de la iglesia o al/la intermediario/a de seguridad de la conferencia.

Ademads, existe personal disponible para la ensefianza y consultas.

5ta seccidn: practicas dptimas para las congregaciones como entidades
empleadoras

La descripcion de las tareas laborales debe ser clara para todos/as los/as empleados/as
Claridad en la descripcion de las tareas permite que los/as empleados/as, los cuerpos
gobernantes y las congregaciones conserven una relacién saludable basada en expectativas
claras y razonables. La descripcién de tareas laborales sirve como principal referencia para la
comprensidn de las expectativas, la evaluacidn del desempefio y para garantizar la rendicién de
cuentas. La descripcion de las tareas laborales ayuda a proteger a los/as empleados/as de las

demandas poco razonables, lo cual es especialmente importante para los/as pastores/as.

Utiliza acuerdos formales firmados

A menudo, las congregaciones funcionan como organizaciones informales. Esta es la razon por la
gue a muchas personas les agrada trabajar para congregaciones, pero también puede conducir a

dificultades si las condiciones de empleo no estan claras. Un acuerdo laboral o alianza de
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entendimiento es distinto a una descripcidn de tareas. El acuerdo laboral es un documento
firmado tanto por congregacién como por el clero o empleado/a, que define la relacién entre
empleador/ay empleado/a en cuanto a remuneracion, derechos, beneficios, renovacion y cese
de contrato. La Iglesia Menonita de EE. UU. posee plantillas de acuerdos laborales o alianzas de
entendimiento. Averigua con tu conferencia regional para ver si existen exigencias especificas
para tu localidad.

Haz clic aqui para descargar una plantilla del Acuerdo de entendimiento.

Respeta los lineamientos de salarios de MC USA

Los/as pastores/as deberan recibir remuneracion justa por su trabajo tanto a través del salario
como con beneficios. MC USA provee los Lineamientos de salarios pastorales, actualizado
anualmente en abril, que representan un parametro laboral justo para el salario y beneficios
pastorales. Estos lineamientos son un punto de partida para las negociaciones de salario pero a la
vez, son flexibles segun las necesidades de la congregacién y sus empleados/as. En ultima
instancia, es responsabilidad de la congregacidn y el clero la negociacién de un salario apropiado
en relacion a las expectativas de trabajo, el costo de vida, deudas por estudio, gastos de vivienda

y otras consideraciones.

Haz clic aqui para ir a la pagina de Lineamientos de salarios de MC USA.

Crea un comité de la relacion pastor/a-congregacion (PCRC por sus siglas en inglés)

El comité de relaciones pastor/a-congregacion es un grupo que se dedica especificamente a
atender la relacién entre el/la pastor/a y la congregacion. EI PCRC no es un cuerpo de supervisidon
ni de evaluacidn sino que existe como lugar seguro para que pastores/as y lideres acreditados/as
puedan hablar abiertamente de su experiencia en la congregacion y para brindar un espacio
donde el/la pastor/a pueda recibir devoluciones y comentarios de la congregacion para mejorar
la relacidn y la eficacia del ministerio. Un comité saludable de relaciones pastor/a-congregacion

puede asistir la vitalidad del clero y la durabilidad del ejercicio de su rol.

Si tu congregacidn elige no usar un comité permanente para esta tarea, debes garantizar que las
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funciones del PCRC estén ejerciéndose a través de otra estructura de la iglesia.

Haz clic aqui para mas informacion sobre las relaciones entre pastores/as y congregaciones.

Realiza evaluaciones pastorales eficaces y saludables:

Las evaluaciones eficaces generan un espacio para que la congregacion y el clero puedan
comunicarse en cuanto a la visién y misidn de la congregacion, y también sobre la eficacia del/de
la pastor/a en relacion a la descripcidn de tareas laborales. Las evaluaciones saludables alientan
la comunicacidn transparente y abierta a la vez que cierran la comunicacién inapropiada (como el
chisme) con y sobre el clero. Las evaluaciones saludables y eficaces no dan lugar al ataque

personal, a las acusaciones no responsables ni a la expresion de agendas personales.

Haz clic aqui para informacion sobre las evaluaciones pastores/as-congregacionales.

Apoyo pastoral externo:

Los/as pastores/as necesitan de una comunidad de apoyo para prosperar en el
ministerio. Esto incluye contar con personas y espacios seguros donde pueden buscar
asesoramiento o consejo personal para encontrar sentido en su rol y navegarlo con
sabiduria. Estos apoyos son necesarios para toda persona involucrada en el ministerio
pastoral. El apoyo externo puede ser de colegas pastorales, grupos de pares pastores/as
que ofrece la conferencia regional, ministros/as de conferencia, directores/as
espirituales y/o terapeutas profesionales. Las congregaciones pueden apoyar a
pastores/as en su conexidon con recursos externos garantizando que cuenten con el
tiempo en sus agendas para participar de dichas actividades como parte de su trabajo.
Algunas conferencias regionales ofrecen programas de asistencia a empleados/as que
brindan apoyo a pastores/as y sus familias al navegar los diversos desafios de la vida y el

ministerio.

Haz clic aqui para ir a la pagina de Bienestar en el ministerio de MC USA. Esta pagina de
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aterrizaje ofrece enlaces a otros recursos mencionados con anterioridad.

6ta seccidn: Practicas optimas para el clero, en apoyo de su propia
salud

Autocuidado

El autocuidado es necesario para todas las personas, si desean conservar la salud. Para
los/as ministros/as, no es posible ejercer el ministerio saludable a largo plazo sin cuidarse
uno/a mismo/a. Esto significa prestarle atencion a la propia salud espiritual, cognitiva,
emocional, social/relacional, fisica y sexual. Cuando una persona es consciente de como
estd en estas areas y son proactivas en desarrollar practicas que llevan a la plenitud, tienen

una mejor posibilidad de conservar su salud y buen equilibrio en el ministerio.

Contacta a tu conferencia regional o la oficina de Vitalidad de la iglesia de MC USA para

mas informacion sobre el autocuidado.

Equilibrio entre trabajo y vida

Muchos/as pastores/as se han formado en un contexto que dice que para amary servir a
otros/as, uno/a debe sacrificar su propio bienestar; esto es cierto especialmente en sectores
marginados como mujeres y personas BIPOC. Este no es un abordaje saludable, por el contrario,
es importante poner intencién en los ritmos de la vida propia: dénde se invierte energia 'y
dénde ocurre la restauracion. Esto incluye la importancia de atender las relaciones personales
fuera de la congregacion. Es clave aprender a establecer limites que permitan priorizar el
tiempo para la familia y las amistades. Es fundamental invertir tiempo para cultivary
profundizar relaciones significativas para el bienestar continuo de tanto de la relacién como de
uno/a mismo/a. La entrega a los/as demas, en descuido de las necesidades y relaciones

personales propias, no permite el desempefio sostenido y vital del cargo pastoral.
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Los/as lideres son personas que aprenden

MC USA identifica 6 competencias centrales para los/as lideres ministeriales. No se supone que
todas las personas serdn competentes en todas las dreas cuando inician su ministerio. Se espera

que los/as lideres ministeriales generen un plan intencional para crecer en estas seis areas.

Si bien los titulos, como el master en divinidades (MDiv), no son requerimientos para la
ordenacion en la mayoria de las conferencias, la educacién formal es una manera excelente de
crecer en comprension y capacidades. Al mismo tiempo, el MDiv es el estdndar para la
capacitacién educativa de pastores/as y alentamos enfaticamente que las personas busquen
obtener estos titulos dentro de lo posible. En caso de que abordar un programa de MDiv no
fuera posible, alentamos a pastores/as a involucrarse en programas educativos que son
accesibles, incluyendo programas con certificacidn, conferencias, seminarios en linea, cursos

cortos en linea y otras formas de educacion que ofrecen tanto el Anabaptist Mennonite Biblical

Seminary como Eastern Mennonite Seminary. Estas oportunidades ayudan a anclar un sendero

intencional hacia el crecimiento.

Abrazar las capacitaciones requeridas de Limites saludables

La capacitacién obligatoria puede sentirse como una inconveniencia en medio de las
multiples demandas del ministerio. Sin embargo, inclinarse hacia la capacitacion requerida
sobre limites saludables puede brindar una oportunidad para el crecimiento y la reflexion
con ministros/as colegas. Los/as pastores/as ejercen el ministerio en un contexto complejo
y en estado de permanente cambio: especialmente con la llegada de los teléfonos
inteligentes y las redes sociales. La capacitacion sobre limites saludables crea un contexto
para que pastores/as puedan explorar asuntos que estan surgiendo y reflexionar sobre
como los valores de ser un/a pastor/a saludable y equilibrado/a moldea el modo en que

nos relacionamos con los/as demds.
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7ma seccion: Politicas claves que apoyan a la prevencion de abuso

éSon necesarias las politicas?

A menudo, las congregaciones son organizaciones informales que se esfuerzan por cubrir
exigencias de tiempo y recursos. Quizas, la inversidon del tiempo y la energia para crear politicas
y procedimientos no esté muy arriba en la lista de necesidades a abordar. Sin embargo, el
desarrollo de politicas y procedimientos claros puede ayudar a las congregaciones a evitar
problemas potenciales, teniendo una guia y las expectativas claras en cuanto a las areas claves.
Las buenas politicas y procedimientos son siempre bienvenidos cuando surgen problemas o
inquietudes. Si bien las congregaciones no pueden anticiparse a todas las circunstancias, existe
la suficiente predictibilidad en la vida congregacional para que sea posible establecer politicas

basicas que cubran la mayoria de las bases.

Por favor considera las siguientes areas al determinar las politicas necesarias para tu contexto:

Politica de discriminacion: Todas las congregaciones, conferencias regionales y oficinas
denominacionales deberan contar con una politica en contra de la discriminacién que resuma

las categorias que cuentan con la condicién de protegidas dentro de la organizacion.

Politica de acoso y abuso: Las politicas de acoso y abuso ayudan a las comunidades a definir el
acoso y el abuso y brindan procesos claros para abordar las acusaciones de acoso y abuso que se

revela, descubre o sospecha.

Politica de Iglesia segura: Todas las congregaciones deberan contar con una politica de Iglesia
segura actualizada para la prevencién del abuso de infantiles, juveniles y adultos vulnerables,

gue incluya los pasos requeridos para dar respuesta a las acusaciones de abuso.

Comunicate con el/la ministro/a denominacional de Iglesia Segura para recibir
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asesoramiento al crear o revisar tu politica de Iglesia Segura.

Politica de uso aceptable de la computadora y de internet: El propdsito de esta politica es
definir claramente las expectativas de uso aceptable de los recursos de computadora e internet
de la denominacion, conferencia o iglesia, para todas las personas, tanto de personal y de otras

personas no empleadas. Esto incluye el acceso al Wi-fi dentro de la propiedad de la iglesia.

Politica de redes sociales: el propdsito de esta politica es dirigir el uso de los canales de las
redes sociales asociadas con el oficio de la iglesia, la conferencia o la denominacién. Brinda una
guia clara para personas que realizan posteos de parte de la iglesia en los canales de redes

sociales.

Politica de propiedad intelectual: Las politicas de propiedad intelectual garantizan que la
iglesia repete todas las leyes relevantes de derechos de autor, como también brindan
proteccion apropiada de los derechos de autor de personas que crean o postean su contenido
original en el contexto de la vida congregacional (por ej.: un musico que presente una cancién

original en la adoracion, los sermones, los articulos de noticias, etc.).

Politica de conflicto de intereses: El propdsito de la politica de conflicto de intereses es
garantizar que no existan conflictos de intereses, si vigentes ni potenciales, entre las personas
gue ocupan cargos claves en la toma de decisiones. El Servicio de impuestos internos (IRS por
sus siglas en inglés) exige a todas las organizaciones 501(c)3 contar con una politica de
conflicto de intereses para prevenir situaciones en las que individuos en cargos de liderazgo
puedan priorizar su ganancia personal sobre la misién de la organizacién.

Politica de proteccion a denunciantes: Esta politica protege de represalias a individuos que
comparten sus preocupaciones, informan un incidente, realizan una queja sobre
discriminacidn, acoso o violencia o participan de una investigacién por presunta mala
conducta. Las represalias pueden incluir pero no se limitan a: intimidacién, imposicién de una

penalidad, negacion de un derecho o beneficio, la supension o despido.
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Politica de confidencialidad: Esta drea de politicas identifica las expectativas sobre qué
informacién se mantiene confidencial y bajo qué condiciones puede ser compartida. Para una
congregacion, conferencia regional o denominacidn, puede incluir pero no limitarse a:
cldusulas de expedientes de empleados/as, informacion personal de miembros o

empleados/as, informacion obtenida en el contexto de la consejeria pastoral, etc.
Politica para compartir expendientes de mala conducta: Esta es una politica especifica que dicta
cuando el contenido de un expediente de mala conducta puede ser compartido, con qué

propdsito y con quién.

Haz clic aqui para acceder a la politica y protocolo para compartir expedientes de mala conducta
de MC USA.
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2da parte: Rendicion de cuentas

1ra seccion: Introduccion

En MC USA, los/as lideres acreditados/as son responsables ante su congregacion local, la
conferencia que conserva su credencial y la Iglesia Menonita de EE. UU. por las maneras en que
hablan y actian como lideres acreditados/as (por ej.: pastores/as, ministros/as

supervisores/as, capellanes, directores/as espirituales, etc.).

Cuando se descubre, revela o sospecha alguna acusacién de abuso, se llevaran a cabo los
siguientes procesos de informe y rendicidn de cuentas para garantizar que el seguimiento de

los informes se realice de manera consistente y en tiempos apropiados.

Los objetivos de este proceso son: (1) crear un espacio seguro para que las personas informen
un abuso y mala conducta potencial sin temor a represalias o retraumatizacién, (2) brindar una
respuesta a las quejas de mala conducta que sea consistente para toda MC USA, (3) ofrecer
lideres profesionales y capacitados/as en seguridad en la iglesia, (4) minimizar la posibilidad de
encubrir abuso por parte de lideres individuales y (5) atender las necesidades tanto de quien se

gueja como de quien responde en medio de los procesos de mala conducta.

2da seccion: Estructura administrativa

La siguiente estructura administrativa esta en vigencia para ayudar a MC USAy a las
conferencias regionales de MC USA a responder a los informes de abuso y/o de mala conducta
de manera eficiente y en tiempos apropiados, a través del trabajo conjunto del personal

nacional y de la conferencia regional.

Existen dos cargos claves en la estructura administrativa, a saber:
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Ministro/a denominacional de Seguridad de la Iglesia (DMCS por sus siglas en inglés)
El cargo empleado de DMCS pertenece al personal de la junta ejecutiva de MC USA. El DMCS

informa al ministro/a ejecutivo/a de conferencia de Vitalidad de la Iglesia.

Responsabilidades:
e Implementary garantizar la conformidad con el recurso de Prevencién y rendicion de
cuentas y con Una comprensién compartida del liderazgo ministerial.
e Creary actualizar los mdédulos de capacitacién en prevencién de abuso para las
conferencias regionales y congregaciones.
e Realizar el seguimento de asistencia y finalizacion de los mddulos de capacitacion
para lideres acreditados/as en MC USA.

e Supervisar, capacitar y mantener una buena relacion con todos los/as intermediarios/as
de seguridad de las conferencias.

e Llevar a cabo y supervisar la via de respuesta de la politica de abuso del clero.
e Actualizar y mantener el Expediente de Clero no calificado.

e Conducir la revisién y perfeccionamiento anual del Recurso de Prevencién y rendicién de
cuentas.

e Dirigir la seleccidn y revision de antecedentes orales de ciertos/as candidatos/as para
miembros del personal de la junta ejecutiva y apoyar a los/as intermediarios/as de
seguridad de la conferencia con la seleccion de clérigos/as a nivel de la conferencia

regional, cuando dicho apoyo es solicitado.

e Consultar con lideres de conferencia y congregacionales sobre inquietudes que involucren
la prevencion de abuso, la respuesta a informes y el discernimiento de la correcta

rendicion de cuentas.

e Mantener los recursos de prevencién de abuso en el sitio en internet de MC USA,
garantizando de que estén actualizados con las practicas dptimas en esta area.

e Conservar los expedientes de mala conducta pastoral, incluyendo el seguimiento de la
politica y procedimientos de MC USA para compartir los expedientes de mala

conducta cuando se los solicita.
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Mantenerse al tanto de las practicas dptimas de otras denominaciones y organizaciones
sin fines de lucro para expandir/mejorar los recursos de Prevencion y rendicién de

cuentas de MC USA.

Completar anualmente un total de 20 horas externas de capacitacién sobre la

prevencion y respuesta al abuso.

Intermediarios/as de Seguridad de la conferencia (CSLs, por sus siglas en inglés)

En cada conferencia regional de MC USA, deberda haber un/a intermediario/a de seguridad

de la conferencia identificada. El/la CSL es nombrado/a por la conferencia regional, informa

al liderazgo de la conferencia regional, trabaja junto al DMCS y responde a la presente

politica.

Obligaciones:

Asistir a capacitaciones periddicas sobre prevencion y respuesta al abuso con el/la DMCS

Facilitar la capacitacidn sobre prevencién y respuesta al abuso con el clero nuevo y

existente dentro de su conferencia regional.
Facilitar la capacitacidon sobre prevencién y respuesta al abuso para las congregaciones.
Presentar al/a la DMCS los informes de asistencia y finalizacidén de las capacitaciones

Garantizar que los/as candidatos/as a clero para contratacion y/o acreditacion
hayan completado el Formulario de Informacién del Liderazgo (MLI por sus
siglas en inglés), incluyendo las revisiones completas de antecedentes en

coherencia con las legislacion local y estatal.

Dirigir la seleccidon y revision de antecedentes de potenciales candidatos/as al clero en la

conferencia regional.

Garantizar el cumplimiento de las politicas de abuso del clero a nivel de la conferencia

regional.

Sostener un conocimiento profundo y permanente de las politicas de abuso del clero.

35



e Comprendery ejecutar el rol del/de la intermediario/a de la via de respuesta de la

politica de abuso del clero

e Completar anualmente un total de 10 horas de capacitacion externa sobre

prevencion y respuesta al abuso.

Las personas que ejercen estos cargos claves son responsables de ejecutar la via de respuesta

de esta politica cuando se recibe una queja formal de mala conducta.

Equipo de respuesta a quejas

Al recibir una queja de presunto abuso o mala conducta, el/la DMCS conformard un equipo de
respuesta formado por el/la DMCS, el/la CSL de la conferencia regional donde se originé el
informe, y al menos dos CSL mas de regiones diferentes a la conferencia en la que se originé el
informe, garantizando que todas las personas en el equipo de respuesta estén libres de

conflictos de intereses.

Las responsabilidades del Equipo de respuesta incluirdn:

e Garantizar que todos los posibles crimenes hayan sido informados a las autoridades
locales, buscando asesoramiento legal para obtener claridad cuando fuera

necesario.
e Discernir la necesidad o no de una investigacion intedependiente.

e Facilitar el proceso de abuso/mala conducta (informe, investigacién, audiencia, juicio y

sanciones, apelacion), incluyendo la adjudicaciéon de la queja.

e Facilitar la cooperacidn con cualquier investigacion independiente, incluyendo
ayudar a investigadores/as en su evaluacién de la posibilidad de que hubieran otras

victimas y la comunicacién apropiada con la congregacién.

e El cuidado compasivo de las victima/s informada/s, incluyendo la facilitacion de su

conexidn con ayuda profesional y experta en trauma si se desea.
e Mantener el contacto con el/la demandado/a por una queja de mala conducta para
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garantizar una correcta supervisién y rendicidon de cuentas, especialmente en

relacion a las represalias.
Cuidar de la congregacidon y comunicarse con la misma segun necesidad.

Documentar las acciones relevantes y la informacién relacionada con el caso.

Presentar una recomendacion a la conferencia regional, después de la
determinacién, de que la persona demandada, mas probablemente que no, haya

participado de la presunta mala conducta.

Se presentan a continuacidn algunos escenarios que exigen que el equipo de

respuesta de MC USA inicie una investigacion independiente para responder a una

acusacion de abuso del clero:

1.
2.

Todos los informes de abuso sexual exigen una investigacion independiente.

Todos los informes de abuso o mala conducta que, con toda probabilidad, resultarian

en la finalizacién de una credencial si se comprobara su veracidad.

Las autoridades legales se niegan a investigar o procesar un informe de abuso aunque
haya evidencia del mal obrar.

Las autoridades limpian al/a la demandado/a de acciones criminales, pero aun persiste
suficiente preocupacién respecto a si el/la demandado/a se involucré en acciones que
pudieran descalificarlos para continuar la actividad de ministerio pastoral o para recibir
la acreditacidn de parte de una conferencia regional. (Ver las definiciones de abuso, la
alianza del clero y Una comprension compartida del liderazgo ministerial)

El/La demandado/a ejerce el cargo de DMCS o de CSL.

El/La demandante solicita una investigacion independiente.

La iglesia desea investigar y evaluar la respuesta que dio a las acusaciones de abuso
para comprender mejor cdmo podria haber respondido con mayor eficacia y para

mejorar en el futuro.

Cuando el equipo de respuesta se niega a emprender una investigacion independiente, el

equipo de respuesta debera documentar toda la infomacidn relacionada junto a sus razones
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(Formulario F17). El equipo de respuesta debera solicitar la revisidon de dicho material por un/a
oficial de policia independiente, fiscal, defensor/a, teraapeuta, consejero/a, abogado/a otras
personas con competencia profesional respecto al tipo de abuso supuesto para determinar si la
decision fue justificada, coherente con las practicas dptimas, o si fue un error, con el propdsito
de mejorar en procesos futuros. La revision escrita debera entregarse al/a la director/a
ejecutivo/a de MC USA y al/a la ministro/a de conferencia a cuya jusrisdiccidn corresponda el
caso, para la rendicidn de cuentas. Se entregara un resumen de este informe a cualquier

miembro de la denominacién que lo solicite con el propédsito de lograr la transparencia.

Dicho informe no incluira ningun detalle respecto a las personas involucradas en el caso
(demandante, demandado/a, testigos) sino que se enfocara Unicamente en el razonamiento

que el Equipo de respuesta puso en juego al determinar la forma de investigacion en el caso.

Investigaciones independientes

Para garantizar que las investigaciones sean fiables y libres de tendencias, MC USA contratara
a un/a investigador/a independiente para investigar las acusaciones de abuso segun se
definen en este recurso (ver el Glosario, abuso). El/La investigador/a debera contar con
experiencia en la investigacion de casos de la forma especifica del abuso presunto y deberd
contar con acceso a funcionarios/as policiales vigentes o del pasado, fiscales y/o expertos/as
en salud que estén actualizados/as en la bibliografia pertinente al tipo de abuso presunto, y

guienes tengan experiencia significativa en el manejo de este tipo de casos de abuso.

Al completar cada investigacion independiente, el/la investigador/a entregara al Equipo de
respuesta un Informe final que consistira de los hallazgos de la investigacion, analisis y
recomendaciones. Dicho informe se utilizard como la pieza investigativa del proceso de

abuso/mala conducta. Si existiera suficiente evdencia que apoya el cargo, el proceso avanzara.

Equipo de investigacion
En casos de queja de mala conducta que no involucran acusaciones de abuso, quedara a

discrecién del Equipo de respuesta determinar la forma de reunir y evaluar la evidencia
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(investigacidn). Esto puede incluir la conformacion de un Equipo de investigacidn de tres
personas con experiencia y capacitacion en investigaciones de mala conducta o por el
contrario, el Equipo de respuesta mismo podra realizar la investigacion. En casos en los que las
acusaciones son tales que, aun si se determina que el/la demandado/a haya participado del
presunto comportamiento, no estarian sujetos a la finalizacidn de su credencial, y la evidencia

es directa y clara, el Equipo de respuesta puede investigar y adjudicar la queja.

3ra seccion: Procedimientos de seleccion/revision de antecedentes

Para conservar nuestros valores de proteger las infancias y otras personas vulnerables, MC
USA exige el cumplimiento de los siguientes procedimientos de revisidon de antecedentes

para todos los/as lideres acreditados/as, incluyendo como parte de los traslados:

e Completar el proceso de la Informacién del Liderazgo Ministerial. Dicho proceso exige:

o Al menos tres referencias, provistas directamente por la referencia de Ia

oficina nacional, el cual incluye a:

m Un/a ministro/a de conferencia
m Un/a empleado/a actual
m Una referencia personal

o Una revisidn de antecedentes que incluye la siguiente informacioén:
m Confirmacién de educacién y empleo
m Revisdn de registros criminales a nivel local
m Revision de registros criminales a nivel estatal
m Revision de registros criminales de la FBI

m Revision del registro estatal central de abuso de nifios/as — adultos
dependientes

m Revisidn del registro estatal de agresores sexuales
m Revision de registros de vehiculos motorizados

m Revisidon de antecedentes de la junta disciplinaria profesional

39



o Una evaluacidn psicolégica (formulario a determinarse)
o Una busqueda en internet y redes sociales

o Una entrevista realizada por personal de la conferencia o de nivel nacional, que
explora la solicitud escrita del/de la aspirante e incluye preguntas relacionadas
con el abuso, la proteccidn de personas vulnerables y la politica relacionada con

la proteccion de nifios/as y otras personas vulnerables.

4ta seccion: Capacitacion y politicas de la iglesia local

El/La DMCS trabajara junto a cada CSL para garantizar altos niveles de capacitacidn y politicas de
abuso consistentes con la politica denominacional y con las practicas éptimas de prevencion y

respuesta al abuso, en todos los cuerpos de las conferencias regionales y de las congregaciones.

La capacitacion periddica es exigencia para todos/as los/as lideres acreditados/as para todas las
congregaciones, incluyendo lideres laicos/as que ejercen roles de gobierno y supervisidn y todas
las personas que trabajan con nifios/as, juveniles y adultos vulnerables. El personal
denominacional y de las conferencias trabajardan de manera conjunta para determinar los
tiempos y el contenido de dicha capacitacién. La misma debera incluir, pero no limitarse a la
educacion actualizada en politica de la iglesia local y denominacional, asuntos relacionados con
el reconocimiento y respuesta al abuso, capacitacion en limites sabludables y los procedimientos

y protocolos para reportar casos.

El/La CSL documentara la asistencia a las sesiones de capacitacion en las congregacones locales
y presentara un informe de capacitacion anual al/a la DMCS para garantizar el cumplimiento. A
través de dicha capacitacion, MC USA equipa a pastores/as e iglesias con el conocimiento y los
recursos necesarios para prevenir el abuso antes de que ocurra, y responder al abuso cuando

es revelado, descubierto o sospechado.

5ta seccion: Responder al abuso y la mala conducta del clero

La Iglesia Menonita de EE. UU. estd comprometida con brindar una respuesta eficaz y en

40



tiempo razonable y apropiado a cualquier acusacién y hallazgo de abuso por parte de
lideres acrediatados/as. MC USA trabajara para crear un ambiente donde todas las
personas se sienten comodas para plantear preguntas e inquietudes, exponer alguna
situacion o darla a conocer, informar y ser proactivas en la prevencién y respuesta al
abuso. Al responder al abuso, MC USA priorizard las necesidades de la victima y otras

personas vulnerables.

Todos/as los/as congregantes deberan recibir la indicacion de llamar 911 si tienen

una sospecha razonable de que alguien esta en peligro inmediato.

MC USA prohibe cualquier forma de represalia en contra de algun individuo o grupo
involucrado con una actividad protegida bajo esta politica, como la presentacion de
preocupaciones o posible evidencia de presunto abuso o la cooperacidn con una investigacion

independiente o criminal.

MC USA prohibe cualquier forma de represalia en contra de investigadores/as, Equipo de
respuesta, lideres congregacionales, lideres de conferencia y lideres denominacionales que

estén involucrados/as en la administracion, adjudicacidn o en hacer cumplir las sanciones.

La represalia puede adoptar muchas formas, incluyendo pero no limitdndose a las acciones
adversas o violencia, amenazas e intimidacidn o la apariencia de alguna de las anteriores, que
desalentarian que una persona razonable (bajo circunstancias similares y con identidades

similares al/a la demandante) se involucrara en actividad protegida.

Las acciones que respondan a un informe realizado de buena fe o como respuesta bajo la
politica presente se consideran de represalia si provocan un efecto adverso en la salud de
un/a individuo, si impacta en su capacidad de participar plenamente de las actividades
eclesiales (o laborales si trabaja en la iglesia), si perturban o impiden que el/la individuo
participe de los procedimientos de esta politica o si presentan la apariencia de cualquiera de

las mencionadas.
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Toda inquietud o pregunta relacionada con la represalia deberd informarse inmediatamente al/a

la DMCS.

Responder al abuso de un/a nifio/a por parte del clero

Se requiere accion cuando existiese revelacion, descubrimiento o sospecha de abuso de

niflos/as. Todos/as los/as lideres acreditados/as son o informantes mandatarios/as por ley o

tienen una exigencia moral y ética de actuar “como si” fueran informantes mandatarios/as

cuando estan respondiendo a un posible abuso.

Cuando se requiere un Informe: revelacion, descubrimiento y sospecha

Se requiere un informe cuando un abuso infantil se revela, descubre o sospecha.

e Larevelacion: Se puede producir una revelacion por parte de presuntas victimas,

testigos o cualquier otra persona con conocimiento informado de presunto abuso.

e El descubrimiento: consiste en:

o

o

La observacion directa del abuso infantil por parte de un/a miembro del personal
o tercero

Dafios fisicos realizados a un nifio/a coherentes con el abuso
Enfermedad de transmisdn sexual o embarazo infantil

Se descubren imagenes, videos o mensajes de abuso infantil (pornografia infantil)

e Lasospecha: Los/as adultos deberan tomar decisiones respecto a cuales sefiales

posibles de abuso constituirian una sospecha razonable, que ameritarian un informe a

las autoridades apropiadas. No todos los casos de abuso infantil manifiestan sefales

obvias. Por favor, consulta con profesionales de prevencion de abuso infantil u oficial

de policia, con conocimiento de la legislacidon local de informacidn al considerar las

respuestas apropiadas. Al presentarse la duda, es mejor informar o como minimo

consultar con especialistas en prevencion de abuso infantil u oficial de policia.
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La siguiente lista incluye sefiales comunes de abuso infantil.

Sefiales de abuso fisico

o

o

o

Heridas que no son coherentes con la justificacién que se da para explicarlas.
Heridas que ocurren en lugares que normalmente no estan expuestos a caidas,

juegos torpes, etc.

Heridas que no recibieron atencién médica.

Reticencia a participar de juegos o natacién, o de cambiarse para ello.
Infecciones urinarias recurrentes o dolores de estdmago inexplicables.
Heridas en bebés, mordeduras, quemaduras, fracturas, etc., que no tengan
una explicacién accidental.

Cortes/rasgufios/abuso de sustancias.

Seiiales de negligencia (La pobreza también puede llevar a algunos de estos

asuntos, que pueden requerir un seguimiento responsable.)

o

o

o

o

Desnutricién, languidez o fatiga obvias.

Pide mendigando, roba o guarda comida o se queja frecuentemente del hambre.
Se encuentra siempre sucio/a o presenta olor corporal fuerte (no suciedad

por haber jugado al aire libre, sino suciedad que denota la falta de

presencia de un adulto que se ocupe de su higiene basica).

Carece de abrigo suficiente para vestirse acorde al clima.

Presenta enfermedad, heridas, salud sin atender (por ej.: caries sin rellenar), o
necesidades educativas serias.

Presenta la necesidad no atendida de usar lentes, de recibir atencién odontoldgica

u otra necesidad médica que no estd siendo tratada.

Permanece en la escuela fuera del horario escolar.
Presenta ausencias frecuentes o dificultades académicas serias.
Se encuentra sin supervision, de manera inapropiada.

Abusa del alcohol u otras drogas.

Sefiales de abuso sexual infantil
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o Seiales fisicas:
= Moretones y laceraciones inusuales.
= Molestia, dolor o heridas en la zona genital.
= Dificultad para orinar.
= Molestia al estar sentado/a.
= Ropa interior desgarrada o ensangrentada.
= Enfermedad de transmision sexual.

o Seiales de comportamiento:

= Un cambio repentino de comportamiento.

=  Comportamiento nervioso u hostil hacia adultos.

» El/la nino/a evita a una persona o situacién en/con la que antes se
hubiera involucrado.

= Sexualmente cohibido.

= Comportamiento sexual “dramatizado”.

o Seiales verbales — Comentarios similares a:

™ "

me hace cosas cuando estamos solos”.

n

=  “No me gusta estar con
"

tonted conmigo”.

me dice cosas malas”.

Procedimientos para responder al abuso infantil
1. Informar de inmediato el presunto abuso infantil a las autoridades apropiadas y prestar
plena cooperacion.

a. Contacta a la policia local y/o departamento de servicios sociales para
menores en tu jurisdiccion.

b. NO INTENTES investigar el asunto. Es critico reportar la informacién a las
autoridades apropiadas para que puedan llevar adelante cualquier
investigacion y tomar las medidas apropiadas.

c. Cualquier demora en dar informe podria resultar en la pérdida de evidencia

critica, podria constituir una posible violacién de la ley, y lo peor de todo, es que
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podria posibilitar la continuacién del abuso de la persona vulnerable.
Si el/la presunto/a abusador/a es un padre, cuidador/a u cualquier otro individuo que
vive en la misma casa con el/la menor, dicha persona NO serd notificada de la
revelacidn o subsecuente informe a las autoridades. Esto pondria en riesgo al/a la
menor.
Si el/la nifio/a necesita atencién médica urgente, se deberd llamar a la ambulancia, o
llevarlo/a al hospital.

a. Alos padres/cuidadores se les notificara después de tomar las medidas. El
personal del hospital debera conocer cualquier preocupacion por la
proteccidn del/de la menor. El personal del hospital tiene la obligacion de
trasmitir estas preocupaciones a las autoridades.

Toma nota de lo que el/la nifio/a acusa y de las circunstancias alrededor de la
acusacion por la posibilidad de ser convocado/a para dar evidencia en la corte.

a. No tocar o manipular cualquier evidencia, como indumentaria, y evita que
el/la menor se limpie solo/a.

Notifica al/a la CSL después de informar a las autoridades. El/La CSL notificara

inmediatamente al/a la DMCS.

a. Silas acusaciones de abuso involucraran al/a la CSL o si el/la CSL sostiene un
relacion personal con el/la presunto/a agresor/a, el/la informante debera
informar directamente al/a la DMCS.

b. Silas acusaciones de abuso involucraran al/a la DMCS o si el/la DMCS tuviera
una relacién personal con el/la presunto/a agresor/a, el/la informante deberd
elevar el informe directamente al/a la director/a ejecutivo/a asociado/a de
Vitalidad dela Iglesia, de la Iglesia Menonita de EE. UU.

Al recibir la notificacién del/de la CSL, el/la DMCS trabajara con la congregacién para
otorgarle al/a la presunto/a agresor/a en licencia administrativa hasta haberse
completado todas las investigaciones y que la conferencia regional y MC USA tengan la
suficiente informacién como para tomar una determinacion respecto al personal y/o
las credenciales denominacionales del/de la presunto/a agresor/a.

El/La DMCS reunira al Equipo de respuesta para discernir cuales seran los préximos
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pasos para facilitar el proceso de respuesta al abuso/mala conducta (informe,

investigacion, audiencia, juicio/sanciones/apelacion).

a.

El/La nifio/a tiene derecho a que se respete su privacidad. La congregacion,
conferencia y denominacién deberan compartir cierta informacion para
salvaguardar a otras personas vulnerables y permitir que cualquier otros/as
posibles victimas también expongan su situacién. Las revelaciones o
exposiciones para el beneficio publico también deberdn conservar la privacidad

del/de la nifio/a.
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Responder al abuso del clero de otro/a adulto

Se exige accionar cuando existiera revelacidn, descubrimiento o sospecha de abuso cometido

en contra de un/a adulto. (ver lo expresado con anterioridad)

1. Si existe sospecha razonable de que un/a adulto esta en peligro inmediato, llamar al 911.

2. Informa sobre cualquier abuso a mayores a las autoridades locales de inmediato. No
intentes investigar sobre la situacién.

a. Todo el personal, lideres acreditados/as y miembros de la Iglesia Menonita de
EE. UU. tienen la obligacion de informar al/a la CSL las acusaciones de abuso de
un/a adulto por parte de un/a lider acreditado/a, tan pronto llame su atencion.

i. El/La CSL deberd informar de inmediato al/a la DMCS.

ii. Silas acusaciones de abuso involucran al/a la CSL o si el/la CSL tiene una
relacion personal con el/la presunto/a agresor/a, el/la informante
deberd informar directamente al/a la DMCS.

iii. Silas acusaciones de abuso involucraran al/a la DMCS o si el/la DMCS
tuviera una relacién personal con el /la presunto/a agresor/a, el/la
informante debera elevar el informe directamente al/a la director/a
ejecutivo/a asociado/a de Vitalidad dela Iglesia, MC USA.

3. El/La CSLy el/la DMCS trabajaran junto al/a la presunto/a victima adulto para informar
de todas las supuestas acusaciones de abuso a las autoridades locales. La decision de
informar a las autoridades locales es, en ultima instancia, decision de la presunta
victima. Sin embargo, el/la CSL y/o DMCS deberan esforzarse por alentar y apoyar a la
victima para que se realice dicho informe. El/La CSL y el/la DMCS deberan ademas,
consultar con expertos/as locales o nacionales y con la victima para generar un plan de
proteccion si existiera alguna posibilidad de que se encuentre expuesta la victima por
efectuar dicho informe.

4. Al recibir la notificacidn del/de la CSL, el/la DMCS trabajara con la congregacién para

otorgarle al/a la presunto/a agresor/a en licencia administrativa hasta haberse
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completado todas las investigaciones y que la conferencia regional y MC USA tenga la
suficiente informacidon como para tomar una determinacion respecto al personal y/o
las credenciales denominacionales del/de la presunto/a agresor/a.

5. El/La DMCS reunira al Equipo de respuesta para discernir cuales seran los proximos
pasos para facilitar el proceso de respuesta al abuso/mala conducta (informe,
investigacion, audiencia, juicio/sanciones/apelacion).

a. Cuando fuera posible, el/la CSLy el/la DMCS derivaran a la victima a un/a

experto/a local o nacional para recibir ayuda.

6ta seccion: Proceso de respuesta al abuso/mala conducta

Cuando el Equipo de respuesta reciba un informe de mala conducta, utilizaran el siguiente
proceso para investigar y adjudicar el caso. El proceso de abuso/mala conducta consta de
seis pasos: Recibir el informe, investigar la queja, llevar a cabo la audiencia, adjudicar un

juicio, determinar las sanciones, si se aplican y facilitar cualquier apelacion.

Lineamientos generales
1. Cuando el informe contiene acusaciones de abuso en contra de un/a adulto o nifio/a, se debe
comenzar con el protocolo arriba mencionado de Abuso de nifios/as o de Respuesta al

abuso de adultos.

2. Enlasinstancias en las que se estd desarrollando una investigacién criminal, respondiendo
a un presunto abuso, al/a la demandado/a se le dara una licencia administrativa y el equipo
de respuesta pausara el proceso de respuesta de MC USA y cooperard plenamente con las
fuerzas policiales.

a. Sise encuentra criminalmente responsable a una persona del abuso, el equipo
de respuesta puede avanzar directamente a la fase de juicio y sanciones del
proceso de respuesta.

b. Siuna persona se determina no culpable o los cargos son desestimados por

tecnicismos, el equipo de respuesta procedera con el proceso de respuesta. En
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algunos momentos, se pueden determinar como no culpables de cargos
criminales a las personas, aunque si hayan manifestado conductas que exigen la
atencién de la congregacion, conferencia y denominacién, en relacién al
ministerio pastoral.

Cuando un informe contiene acusaciones de abuso sexual de un nifio/a o adulto,

se requiere una investigacion independiente.

Cuando un informe contiene acusaciones de mala conducta que no inlcuyen acusaciones de
abuso, el equipo de respuesta puede explorar una ruta alternativa. Cualquier decisién de
esta indole deberd ser documentada, asi como las razones por haberla tomado, y ser
informado al/a la director/a ejecutivo/a de MC USA y ministro/a de conferencia regional.
Una queja de abuso/mala conducta serd investigada con o sin la cooperacién del/de la
acusado/a. El ofrecimiento de renunciar a su cargo o ceder las credenciales no detiene
el proceso de dar respuesta a la queja. La conferencia regional tiene el deber de
diligencia de descubrir si un/a lider acreditado/a causé dafio estando en el ejercicio de su
cargo.

Es posible realizar un informe de abuso/mala conducta en contra de alguien fallecido. En
algunos casos, las victimas de abuso revelan su situacion después de fallecido/a su
abusador/a por no sentirse seguros/as exponiendo su situacién mientras estén con vida.
En tales casos, el equipo de respuesta realizard un proceso modificado con el objetivo de
decir la verdad, cuanto mas fuera posible, sefialando que la determinacion de la
culpabilidad o la inocencia no es posible debido a la incapacidad del/de la acusado/a de
responder a las acusaciones. En estos casos, el objetivo es ofrecer sanacidn a la victima y a
la vez generar espacio para que otros/as posibles victimas salgan a la luz.

No existe ninguna “prescripcion” de cdmo hacer el seguimiento de las acusaciones de
abuso o mala conducta pastoral en la iglesia. Las acusaciones de abuso o mala conducta
del pasado se manejaran segun los procesos de mala conducta, dependiendo de la
naturaleza de la acusacidn. Este proceso podria llegar a ser limitado por una
determinacién de culpabilidad o inocencia por el tiempo que haya pasado, la
disponibilidad de testigos, la dificultad de recordar, etc.

Las quejas de mala conducta pueden ser archivadas en anonimato. Para contar con la
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11

integridad dentro del mismo proceso, las acusaciones de abuso/mala conducta deberan
contener la suficiente informacion como para permitir al/a la acusado/a la oportunidad
razonable de responder a las acusaciones especificas. En los casos en que el/la
demandante presenta un temor razonable de represalia, segiin determine el equipo de
respuesta, el equipo de respuesta puede tomar ciertas medidas para garantizar el
anonimato a lo largo de todo el proceso. El interés de la iglesia, en dichos casos, es
garantizar que las congregaciones estdn seguras, por haberse tomado las medidas
razonables para garantizar que los/as lideres acreditados/as no estan involucrados/as en
abuso o mala conducta.

En ningln punto, se exigira a quienes presentan una queja de mala conducta que se
involucren directa o indirectamente con el/la demandado/a. En el pasado, las personas
acusadas de mala conducta han usado errdneamente ciertos pasajes biblicos como Mateo
18.15-20 para insistir en que todo proceso de mala conducta en la iglesia debiera
involucrar la interaccidn cara a cara. Esta es una aplicacion errénea del texto y la
interaccidn directa significa un riesgo significativo de volver a traumatizar al/a la
demandante.

La jurisdiccién de un informe escrito se discernira de la siguiente manera. Si el/la
acusado/a es miembro de la iglesia, la congregacién utilizara sus politicas de Iglesia Segura
para manejar el informe. Si el/la acusado/a es un/a lider acreditado/a, o un/a lider no
acreditado/a que ejerce un rol pastoral, la conferencia regional y el equipo de respuesta del
personal de MC USA manejara el informe. Si el/la acusado/a es CSL o DMCS, el informe sera
manejado por el/la director/a asociado/a de Vitalidad de la iglesia y un equipo de respuesta
independiente.

La congregacion y/o la conferencia regional es responsable por el uso de todas las
herramientas disponibles para manejar el conflicto, el abordaje de desempefio laboral, los
conflictos de personalidad, las diferencias de capacidad o estilo, etc. Existen muchos
asuntos que surgen dentro de la congregacién que pueden resolverse con procesos de
mediacion y transformacion de conflicto antes de que se conviertan en quejas de mala
conducta. Una vez que la conferencia regional o el cuerpo nacional recibe una queja formal
de abuso/mala conducta, el personal de la conferencia o de la denominacién utilizard el

50



proceso de abuso/mala conducta para responder a la queja.

12. Es importante que las investigaciones se lleven a cabo de inmediato y sin demoras, porque
la prolongacion del proceso es doloroso tanto para quien presento la queja de mala
conducta como para el/la demandado/a y para sus familias. Las lineas de tiempo que aqui
se ofrecen son una guia y a veces no seran posibles. Si ocurrieran demoras, se deberan
mantener informados/as a quien haya presentado la queja y al/a la demandado/a, de los

nuevos tiempos y las razones por la demora.

Pasos a seguir en el proceso de abuso/mala conducta

1. Laqueja de mala conducta
a. Aquella persona que cree que un/a lider acreditado/a o un/a pastor/a no

acreditado/a estd involucrado/a en mala conducta o abuso debera contactar al/a la
Intermediario/a de Seguridad de la Conferencia (CSL por sus siglas en inglés) para
que se archive una queja por escrito. El/la CSL puede recibir la queja, o puede el/la

CSL designar a otro/a profesional para recibir la queja.

i. Otra alternativa, es que aquella persona puede presentar una queja por
escrito al/a la ministro/a denominacional de Seguridad de la Iglesia
(DMCS, por sus siglas en inglés). El/La DMCS puede recibir la queja, o
puede designar a otro/a profesional para recibir la queja.

b. El/La CSLy el/la DMCS conversaran tan pronto fuera posible para iniciar el proceso de
respuesta.

c. Alrecibir la queja, el/la CSL o DMCS realizaran lo siguiente:

i. Agradecer ala persona que presentod la queja de mala conducta.

ii. Sila persona que presuntamente ha sufrido el dafio por mala conducta es
un/a menor, se debera seguir la proceso de Respuesta al Abuso Infantil
detallado con anterioridad.

iii. Sila persona que presuntamente ha sufrido el dafio por mala conducta es
un/a adulto, se debera seguir el proceso de respuesta al abuso de adultos

detallado con anterioridad.
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iv. Entregar este recurso a la persona que hizo el informe de mala conducta
como también una copia en pdf de Una comprension compartida del
liderazgo ministerial. Explicales el proceso de abuso/mala conducta.

v. Explicar lo que significa la confidencialidad. El equipo de respuesta realizara
todos los esfuerzos posibles por mantener la confidencialidad de aquella
persona que presento la queja por mala conducta y limitard la revelacion de
informacién a aquellas personas que necesitan saber por el propésito de
poder abordar o investigar la situacion; especificamente, el/la
investigador/a(s) y los miembros del equipo de respuesta. Dichas personas
deberan también mantener la confidencialidad.

1. La confidencialidad no puede garantizarse en las siguientes

circunstancias:

a. Siun/aindividuo esta en riesgo inminente de autodafiarse.
b. Siun/aindividuo estd en riesgo inminente de dafiar a otro/a.
c. Siexiste fundamento razonable para creer que otros/as
en la iglesia pueden estar en riesgo de sufrir dafio.
d. Sila situacion involucra el abuso de a un/a menor, en tal
caso los informes deberan elevarse a las autoridades

legales o a los servicios de proteccion de menores.

e. Silaiglesia recibe de la corte una orden de acceso a
informacién confidencial o privilegiada.

2. Entales circusntancias, la informacidon se compartird inicamaente
con los servcios necesarios para prevenir el daio, y el nombre de
quien presentd la queja no se divulgara al publico.

3. Lapersona que presento la queja por mala conducta debera conocer
los nombres de quienes conocen su identidad, cuando estos nombres
estan disponibles, y los nombres de quienes escucharon su historia
sin conocer su nombre. La légica para esto es que la practica que

conoce del trauma debera manejar las historias de abuso con respeto,
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y no compartirlas fuera de los limites de lo absolutamente necesario.
La violacion de la confidencialidad sobre la identidad de quien
presentd una queja por mala conducta puede tener efectos negativos
de largo alcance en su personay en su familia.
vi. Designa una persona de apoyo del proceso para acompafar a la persona
que presento la queja y al/a la demandante.

1. Lapersona de apoyo del proceso no debera tener conflictos de
interés con la persona que realizo la queja de mala conducta, ni con
el/la demandado/a ni con los/as investigadores/as; en particular, no
deberan tener responsabilidades de supervision respecto a ninguna
de las partes.

2. Lapersona de apoyo del proceso no debera ser pariente de la persona
quien estan apoyado. Los/as miembros de familia podran ser un
apoyo personal, pero las practicas dptimas demuestras que los/as
miembros de familia no deberan desempefiar el rol de persona de
apoyo segun se define en esta politica.

3. Lapersona de apoyo del proceso posee las siguientes

responsabilidades:

a. Brindar ayuda practica a la persona que presentd la queja de
mala conducta, asistiendo en la busqueda de apoyo y de

espacios seguros.

b. Ayudar a la persona a poner por escrito sus acusaciones
de mala conducta si aun no esta por escrito, utilizando el
formulario de Queja (F3).

c. Garantizar que la queja por mala conducta se entregue al/a
la CSL o DMCS si aun esto no se llevo a cabo.

d. Ayudar ala persona que presento la queja de mala conducta
a documentar el dafio realizado, como preparacion para la

investigacion, incluyendo la anotacién de conversaciones y
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acciones especificas y la recoleccidn de evidencia como
textos, correos electrénicos o almanaques, y hacer una lista
de testigos corroborantes, quienes pueden haber sido
testigos o a quienes se les puede haber contado sobre las
presuntas acciones, junto a su informacién de contacto. La
persona que presento la queja por mala conducta no debera
contactar él/ella mismo/a a los testigos, sino que ésta es la
tarea de los/as investigadores/as.

e. Desempefiarse como persona de contacto para la
comunicacion desde el equipo de respuesta, los/as
investigadores/as o el Panel de apelacidn, si lo solicita la
persona que presento la queja por mala conducta.

f. Sila persona que presentd la queja por mala conducta cree
que el proceso de abuso/mala conducta no se estd
administrando justamente, se le podra pedir a la persona de
apoyo que realice una objecién en tiempo y forma de su parte
al Equipo de respuesta.

vii. Garantizar que la persona que presento la queja de mala conducta y su
familia cuentan con el apoyo pastoral/de consejeria que precisan.

d. Siexistieran multiples quejas de mala conducta sobre la misma persona, el Equipo
de respuesta decidira si se realizara una sola investigacion o varias investigaciones.

i. Lasinvestigaciones multiples serdn apropiadas en caso de que los
informes de mala conducta son diversas (por ej.: mala conducta en lo
financiero y mala conducta sexual).

e. Siuna queja por mala conducta que esta por escrito se retira: A veces la persona
que presenta un informe de mala conducta solicita retirar una queja escrita. Las
quejas de mala conducta escritas se convierten en propiedad de la conferencia
regional y no pueden ser devueltas, pero la persona que realizé el informe puede
decidir no participar de una investigacion. No se deberd presionar a ninguan
persona que ha decidido retirar un informe escrito. Cualquier detalle
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identificatorio sobre la persona que realizé el informe (original) de la queja de

mala conducta podran ser quitados antes de proceder con la investigacion.

Si los/as lideres de conferencia obtienen conocimiento de posible mala conducta a
través de la exposicidon o revelacién, el descubrimiento o la sospecha, pueden
archivar una queja de mala conducta por terceros. Dicha queja debera hacerse por
escrito y seguir los lineamientos de este proceso. El abuso y la mala conducta
pastoral son claramente una ofensa a los/as abusados/as, pero también significan
una ofensa al oficio del ministerio y una violacién de los términos de la acreditacién.
El hecho de recibir la acreditacién genera una obligacién de fidelidad a los
estandares éticos del ministerio pastoral expuestos en Una comprensién
compartida del liderazgo ministerial y el Pacto de conducta presente en este
recurso.

La queja de mala conducta no necesariamente debera ser exaustiva en cuanto a los
detalles de la presunta mala conducta, ni constituye una declaracién de impacto en
la victima, pero debera incluir informacidn son suficiente sustancia para que las
acusaciones puedan corroborarse a través de la recoleccién de informacidn, y se
pueda evaluar la veracidad de los reclamos a través de la investigacion. Debera
incluir:

i. Elnombre del/de la lider acreditado/a, el cargo que ejercia en la iglesia y
la relacién con quien escribe la queja de mala conducta (por ej.:
ministro/a-congregante, ministro/a-secretario, etc.).

ii. El nombre e informacién de contacto de la persona que realizé la queja. El
nombre y la informacion de contacto se mantendran en completa
confidencialidad, sujeto a las limitaciones descritas con anterioridad. En el
caso de una queja de mala conducta por terceros, se debera incluir ademas
el nombre de la persona que se cree que sufre el daiio.

iii. La naturaleza de la presunta mala conducta. La persona que realizo la queja
de mala conducta contara con una copia de la Comprension compartida del
liderazgo ministerial y de las definiciones del abuso en este recurso para
ayudar a determinar qué se considera mala conducta o abuso. No es
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2.

Investigacion
a.

iv.

suficiente decir que ocurrié la mala conducta. Deben haber acusaciones
especificas que incluyen la naturaleza de la accidn, asi como fechas, horas,
lugares y circunstancias.

Los incidentes multiples de presunta mala conducta deberan registrarse
en parrafos enumerados separados.

En la mayoria de los casos, el nombre de la persona que realizé la queja de
mala conducta puede ser compartido con el/la demandado/a. A discrecion
del equipo de respuesta, el nombre de la persona que realizé el informe
puede ser confidencial si existiera temor creible de represalias (por €j.: si
el/la demandado/a amenazé a la persona o a otros/as en circunstancias

simlares).

Al recibir un informe que acusa de mala conducta a un/a lider acreditado/a, el/la

DMCS tomara las siguientes medidas:

Buscarad cualquier registro relacionado de mala conducta que concierne al/la

demandado/a.

Reunird un Equipo de respuesta, garantizando de que no existan conflictos
de interés para los/las DMCS o CLS, indicando alternativas si se presentaran
conflictos de interés.

Garantizara la confidencialidad, sujeto a las limitaciones descritas con

anterioridad.

Asistird a la congregacion en la decisidn en cuanto a si es necesario
otorgar una licencia y ayudarla a realizar el anuncio apropiado.

Si estan involucradas las fuerzas policiales, la Conferencia regional
suspenderd las credenciales inmediatamnte, otorgard la licencia

administrativa al/a la demandado/a y colaborara con las autoridades.

El/La DMCS u otro miembro del Equipo de respuesta notificara al/a la demandado/a

sobre la presentacién del informe escrito sobre el presunto abuso y/o mala

conducta y sobre el inicio de la investigacion que se llevara a cabo. Entregard al/a la

demandado/a el presente documento de proceso.
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C.

Habitualmente, las acusaciones se compartiran con el/la demandado en este
momento, para que cuenten con un tiempo razonable para prepararse para la
entrevista. El informe completo de mala conducta podria no ser compartido con
el/la demandado/a si contuviera informacion personal, declaraciones de impacto

de la victima u otra informacion confidencial.

A veces, surgirdn acusaciones adicionales en la primera entrevista que tengan

los/as investigadores/as con la persona que realizé la queja de mala conducta. El/La
demandado/a debera ser informado de estas acusaciones adicionales al menos 24
horas antes de su entrevista.

El/La demandado/a no serd informado sobre la identidad de la persona que realizé
el informe, dentro de lo razonablemente posible, pero ello no deberd evitar la
revelacion de las acusaciones y evidencia, lo cual podria causar que el/la
demandado/a discerniera la identidad del/de la demandante. Si la identidad de la
persona que realizo el informe se revela o discierne, el/la demandado/a no deberd
compartir dicha informacion con otros/as, salvo su esposo/a o consejero
profesional, y el/la demandado/a no deberd ejercer represalias en contra de dicha
persona. La revelacion de esta informacion a otros/as o cualquier forma de
represalia se considera dentro del no cumplimiento con este proceso y tendrd un
impacto en el estado de la credencial del/de la demandado/a.

El/La DMCS notificara a los/as lideres de la organizacdn en la que se desempenia
el/la lider acreditado/a y a todos/as los/as ministros/as que también trabajan alli
que se ha recibido una queja de mala conducta, nombrando al/a la demandado/a.
Conduce a los/as lideres y otro personal a la presente Politica y procedimiento. Si
el/la demandado/a trabaja en otra organizacion fuera de la iglesia, se le avisara por
cortesia al/a la supervisor/a del/de la demandado/a.

Posterior a la consulta con el/la DMCS y CSL de la conferencia regional, el liderazgo de
la junta gubernamental de la organizacién podra elegir hacer un anuncio semejante a:
“Se le otorgd a (Nombre del/la lider acreditado/a) una licencia de todas sus
responsabilidades como ministro/a mientras se investiga la queja de mala conducta.

El hecho de que se realice una investigacion no significa que haya ocurrido la mala
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conducta, pero la Conferencia regional toma en serio a los informes de (abuso y/o

mala conducta) y exige que se lleve a cabo una investigacion”.

La practica 0ptima es que esta licencia no-disciplinaria deberd ser pagay con
beneficios debido a que se otorga sin prejuicio. Si el/la demandado/a es un/a
pastor/a congregacional, |la practica éptima es que mientras dure la licencia no-
disciplinaria, el/la demandado/a debera abstenerse de asistir a la congregacion, ni
siquiera como participante, aunque el presunto abuso es historico y haya sucedido
en otra congregacion. La ldgica en esto es que generalmente, las congregaciones
apoyan a su ministro/a y manifiestan descreimiento acerca de los informes de mala
conducta y escepticismo hacia quienes informaron la mala conducta. Ser testigos
del apoyo publico de alguien acusado/a de abuso o mala conducta puede ser muy
doloroso para los/as sobrevivientes. La congregacion necesita tener espacio para
procesar su propia reaccion a esta investigacion.

Se realizardn los pasos para prevenir interacciones entre la persona que realizo la
queja de mala conducta y el/la demandado/a. Se le indicara al/a la demandado/a
gue no se comunique con la persona que realizo (si es revelado), o con quien cree
haber realizado il informe de mala conducta ni con su familia por ninguna razon, ya
sea ni directa ni indirectamente, verbal o electrénicamente, o indirectamente a
través de un tercero.

Se debera identificar a una persona de apoyo personal para el/la demandado/a; sera
un rol particular que no debe confundirse con la persona de apoyo del proceso. La
persona de apoyo personal debera ser elegido por el/la demandado/a y no deberd
presentar conflictos de interés con la persona que realiza la queja de mala conducta,
ni con el/la demandado/a ni con el equipo de respuesta; en particular, no deberan
tener ninguna responsabilidad de supervisidén sobre la persona mencionada. La
persona de apoyo personal no deberd ser pariente de la persona a quien apoyan.
Los/as miembros de la familia son un apoyo adicional, pero las practicas dptimas han
demostrado que los/as miembros de familia no deberan ejercer el rol de la personal
de apoyo personal segun se define en esta politica.

i. La persona de apoyo personal tiene la siguientes obligaciones:
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1. Brindar apoyo practico para garantizar que el/la demandado/a
comprende el proceso.

2. Caminar junto al/a la demandado/a a través de todo el proceso
de la investigacion y apelacidén. Acompafiarlo/a a las reuniones
que requiere este proceso como observador/a.

3. Servir como persona de contacto para la comunicacién desde el
equipo de respuesta, los/as investigadores/as o el Panel de
apelacion, si asi lo solicita el/la demandado/a.

4. Siasilosolicitara el/la demandado/a, ayudarles a organizar su respuesta
a los cargos.

5. Siel/la demandado/a cree que el proceso no se estd administrando
justamente, se puede solicitar que la persona de apoyo del proceso
realice una objecidn de parte del/de la demandado/a a los/as
investigadores/as o al equipo de respuesta si el/la demandado/a no
desea hacerlo por si mismo/a.

k. El/La DMCS debera aconsejar, ademas, a la junta gubernativa de la
organizacidén/congregacidn que entregue a los equipos de respuesta la informacion
de contacto a todas las personas en su organizacion/congregacion, en caso de que
alguien tuviera informacion sobre mala conducta que quisiera compartir. Si la
presunta mala conducta hubiera ocurrido en otra organizacién, se deberd
aconsejar a ambos cuerpos gubernativos a realizar este anuncio y se les entregara
esta informacién. La organizacion actual puede anunciar que la mala conducta se
acusa por una tarea previa.

|. Elequipo de respuesta garantizara que el/la demandado/a y su familia cuentan
con apoyo pastoral/de consejeria.

m. Si la queja contiene acusaciones de abuso de cualquier tipo, el equipo de
respuesta buscara a un/a investigador/a independiente con formacién y
competencia en la investigacién del tipo de presunto abuso.

n. Sila gueja contiene acusaciones de mala conducta, el equipo de respuesta
designara a tres investigadores/as independientes reconocidos/as por ser justos/as,

por su honestidad y madurez de personalidad cristiana, y no pertenecientes a la

59



congregacion o conferencia regional del/de la demandado/a.

i. Se debera prestar atencidn al equilibrio entre géneros, asi como la
diversidad racial o cultural, particularmente si la persona que realizé la
queja de mala conducta o el/la demandado/a es una persona africana
americana, de pueblos originarios o una persona de color.

ii. Los/as invenstigadores/as deberan contar con formacion en técnicas
investigativas, conocimiento sobre traumas y sobre las dindmicas de poder

de la mala conducta ministerial.

o. Sila quejaincuyera acusaciones de conducta que, si resultara ser veraz no
desencadenaria una suspension o finalizacidn de la credencial, y la evidencia
es directa y clara, el equipo de respuesta puede decidir realizar la
investigacion y adjudicar el reclamo como equipo, brindando un resumen de
las razones que respaldan su decisién a través del formulario F17.

p. ElEquipo de respuesta tratara a todas las partes por igual, garantizando de que
todas las partes involucradas en el proceso de abuso/mala conducta reciban
informes e informacidn en tiempo y forma. Esto incluye la notificaciéon a la persona
que realizo la queja de mala conducta y al/a la demandado/a sobre los tiempos
esperados de la futura investigacion. Incluye informar a todas las partes de
cualquier cambio en la linea de tiempo y las razones por dichos cambios, en
tiempos apropiados.

g. El(Los) nombre(s) de los/as investigadores/as seran brindados a la persona que
realizé el informe y al/a la demandado/a. Cualquier parte tiene el derecho de
objetar a un/a particular investigador/a(s), si existiera conflicto de intereses
comprobable basado en relaciones en el pasado o historia de interacciones. El
Equipo de respuesta determinara la validez de los reclamos y reemplazara a
cualquier investigador/a que presenta un conflicto de intereses.

r. El/La DMCS ubicara cualquier archivo personal, incluyendo cualquier expediente
de mala conducta ministerial que conservara la Conferencia regional actual, la
Conferencia regional anterior y/o la oficina nacional respecto al/a la

demandado/a y compartira estos expedientes con los/as investigadores/as.
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La Conferencia regional debera notificar a su compafiia aseguradora sobre la
investigacion y respetar los procedimientos exigidos, conservando a la vez |a
integridad con el proceso que se detalla. La Conferencia regional alentara a la
congregacion u organizacidn a que se comunique con su compafia aseguradora.
Los/as investigadores/as llevaran a cabo una investigacion, con el siguiente
mandato: reunir y evaluar la naturaleza de la evidencia relacionada con la queja para
determinar si es mas probable que si que no haya estado involucrado el/la
demandado/a en la mala conducta acusada en el informe. Deberan seguir los
siguientes pasos:

i. Revisar la queja de mala conducta escrita.

ii. Entrevistar a la persona que realizd la queja de mala conducta para oir su
historia de manera mas completa y hacer preguntas especificas sobre cada
acusacion.

1. Deberdn ver cualquier evidencia como cartas, textos, almanaques y
recibir nombres e informacién de contacto de testigos

corroborantes.

a. Se deberd indicar a la persona que realizo la queja de mala
conducta que no se comunique con los/as testigos. Los/as
investigadores/as estaran alertas para ver si la mala
conducta incluyd el engafio pederasta o ciberacoso.

b. La persona que realizé la queja de mala conducta puede
solicitar la presencia permanente de su persona de apoyo
designada, y/u otros apoyos personales, incluyendo la
representacion legal si lo desea.

2. Sien el transcurso de la entrevista, surgieran nuevas acusaciones,
deberan ser registradas por escrito y firmadas por la persona que
realiza la queja de mala conducta, en reconocimiento de que estan
haciendo estas acusaciones adicionales.

3. Cualquier acusacion nueva debera compartirse con el/la

demandado/a al menos 24 horas antes de su entrevista.
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iii. Entrevistar al/ala demandado/a, solicitando que responda a las acusaciones.
1. El/La demandado/a debera recibir una lista de las acusaciones por
escrito si no recibieron la queja de mala conducta.

2. Los/as investigadores/as pueden, a su discrecidon, negarse a mostrar
la queja de mala conducta completa si existe alli informacion
personal como comentarios de la victima, si existe preocupacién por
la seguridad o si oficiales policiales u otras autoridades civiles
solicitan que esto no ocurra.Si no existieran tales razones
convincentes por no compartir el informe escrito, el/la demandado/a
debera recibir una copia para si. El/La demanadado/a no puede
duplicar el informe ni hacerlo circular.

3. Los/as investigadores/as informaran al/a la demandado/a que dentro
de cinco dias de haber recibido las acusaciones o la queja de mala
conducta, el/la demandado/a debera entregar a los/as
investigadores/as una declaracion, que responda a cada acusacién

enumerada en el informe, detallando:

a. Que el/la ministro/a acuerda con la acusacion, o

b. Que el/la ministro/a disputa la acusacion y presenta todas las
razones por el desacuerdo del/de la ministro/a, asi como el
recuento completo de cada incidente en disputa que fue
acusado.

4. El/La demandado/a puede brindar evidencia material que crea que
refuta las acusaciones, y una lista de testigos que puedan corrobrar
los reclamos del/de la demanado/a, y su informacién de contacto.
Los/as testigos son personas que poseen evidencia material o
historias corroborantes; no son referencias de caracter.

5. Al/al a demandado/a se le indicara que no debe ponerse en
contacto él/ella mismo/a con los/as testigos.

iv. Entrevistar a posibles testigos corroborantes o a cualquier persona que
tenga informacién relevante.

1. Laidentidad de testigos se conservara de manera estrictamente

confidencial, no se les dirdn los nombres de los testigos ni a la
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Vi.

Vii.

viii.

persona que realizo la queja de mala conducta ni al/a la
demandado/a, salvo que los/as testigos desean hacerlo ellos/as
mismos/as. Los/as testigos deberan conservar la misma
confidencialidad respecto a la entrevista.
Revisar cualquier evidencia material relevante ofrecida por la persona que
realizé la queja de mala conducta y el/la demandado/a o los/as testigos.
Llevar registro preciso de las entrevistas, incluyendo la fecha, partes
presentes y el nombre de quien registra. Una practica éptima es registrar
todas las entrevistas investigativas, de modo que las notas puedan ser
corroborados con posteridad.
Si fuera necesario, pedir al Equipo de respuesta que extienda el tiempo
para concluir la iinvestigacién y completar el informe escrito de los/as
investigadores/as.
Los/as investigadores/as haran sus recomendaciones basadas en el criterio
del procedimiento de la corte civil. En un procedimiento civil, el estandar es
una “preponderancia de evidencia”, lo cual significa justo mds del 50% de la
evidencia apoya a la persona que realizé la queja de mala conducta. Este es
el estandar para investigaciones sobre mala conducta en el sitio laboral. No

se basa en procedimientos de la corte criminal, “sin lugar a dudas”.

Los/as investigadores/as prepararan un informe de investigacion po
escrito para el Equipo de respuesta.
Esta es la tarea final del equipo de investigacion, que redactard después
de la entrevista con la persona que realizo la queja de mala conducta,
el/la demandado/a, o cualquier otro/a testigo y después de ver la
evidencia.
Este informe hace una recomendacién sobre elevar cargos o no elevar
cargos de mala conducta contra un/a ministro/a. El informe de
investigacion se basard, cuanto mas posible, en las declaraciones de
testigos con conocimiento directo, en lugar de basarse en fuentes

secundarias o evidencia circunstancial.
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3. El informe de investigacion incluira:

a. La evidencia que los/as investigadores/as creen que apoya la acusacion
de que el/la ministro/a, mas probablemente si que no, si estuvo
involucrado/a en el presunto abuso o mala conducta.

b. La evidencia que demuestra que el/la ministro/a mas probablemente
si que no, no estuvo involucrado/a en el presunto abuso o mala
conducta.

c. Cualquier razon por la cual los/as investigacdores/as creen que no
pueden presentar tal evidencia hacia ninguna de las dos direcciones.

3. Loscargos
a. Al recibir el informe de investigacion con la recomendacion de los/as
investigadores/as, el/la DMCS convenird con el Equipo de respuesta quién hara

alguna de las siguientes acciones:

i. Negarse a presentar cargos.

1. Cuando el Equipo de respuesta recibe el informe de investigacion y
acepta la recomendacion de los/as investigadores/as de soltar la
gueja de mala conducta debido a que pareciera no haber
fundamento probable donde apoyar cualquier acusacion de mala

conducta o abuso, el/la DMCS hara lo siguiente:

a. Informar al/ala demandado/a por escrito y entregar esto
en persona cuando fuera posible.

i. Explicar que la queja de mala conducta vy los
documentos que sustentan se conservaran
archivados en la Oficina nacional, pero que se
accederdn solo si se presenta otra queja de mala
conducta.

ii. Agradecerles la cooperacidn con este proceso, que es
tan importante para la integridad de las credenciales

ministeriales.
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b. Informar a la persona que realizé la queja de mala
conducta por escrito y entregar esto en persona cuando
fuera posible.

i. Ellos deberan informar a la persona que realizé la
queja de mala conducta (y a su persona de apoyo si
estuviera presente) que la misma se conservara en un
expediente confidencial, y que si otras personas se
presentaran con quejas, se volvera a abrir.

ii. La Conferencia regional aprecia cuando las personas
presentan informes de buena fe, porque se espera un
estandar alto de comportamiento de todos/as los/as
lideres acreditados/as.

2. El/La DMCS garantizara que el expediente completo con nombres
esté correctamente almacenado en la oficina nacional.

a. Se colocard una nota en las “notas de estado (status)” del
expediente MLI de/de la demandado citando la existencia
de una queja de mala conducta o abuso y el resultado del
proceso.

b. Se haran las comunicaciones apropiadas con los/as
involucrados/as y se hara un anuncio tan amplio como
fuera el anuncio previo sobre la queja original por mala
conducta.

ii. Elevar un cargo.

1. Siel Equipo de respuesta cree que los/as investigadores/as han
presentado evidencia de que el/la demandado/a, mas
probablemente si que no, estuvo involucrado/a en el presunto
abuso o mala conducta, el Equipo de respuesta hara lo siguiente:

a. Trabajard con la congregacién para determinar si se justifica el

otorgamiento de una licencia y/o cambio de estado de la
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credencial dada la naturaleza de las acusaciones y hacer los
cambios necesarios en MennoData, si los hubiera.
Presentar un cargo con la Conferencia regional, incluyendo:

i. Elnombre del/de la ministro/a.

ii. El nombre de la persona que realizé la queja de
mala conducta (salvo que estuviera editado por
motivos de seguridad).

iii. Elinforme oficial de mala conducta sexual ministerial.

iv. La suficiente informacidn de fecha, hora, lugary
circunstancia para brindar informacién especifica
sobre cada incidente del informe. Describa los
incidentes multiples de presunta mala conducta en

parrafos enumerados separados.

Entregar el cargo al/a la demandado/a, preferentemente

contando con la presencia de la persona de apoyo personal.

i. Se prefiere la entrega personal del cargo, pero si no
fuera practico, entonces se deberd enviar por correo
certificado a la ultima direcciéon conocida con solicitud
de acuse de recibido.

ii. Se podra utilizar el correo electrénico para facilitar la
velocidad de recepcioén de los documentos, bajo
solicitud. Esto se dara ademas del correo certificado
pero no en lugar del mismo.

iii. El cargo incluird la indicacion de que dentro de los
cinco dias de haber recibido el/la demandado/a el
cargo, el/la ministro/a entregara al/a la DMCS, una
declaracion escrita, que responda a cada acusacion
enumerada en el informe, afirmando:

1. Que el/la ministro/a acuerda con la acusacion,
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2. Que el/la ministro/a disputa la acusaciony
presenta todas las razones por el desacuerdo
del/de la ministro/a, asi como el recuento
completo del/de la ministro/a de cada incidente
disputado que se acusa en el cargo.

d. Informar a la persona que realizd la queja de mala
conducta por escrito que la Conferencia regional archivd
un cargo y que se podria llevar a cabo una audiencia.

e. Al recibir la declaracion firmada del/de la demandado/a
que responde a las acusaciones, el Equipo de respuesta
determinara los pasos siguientes:

i. Siel/la ministro/a acuerda con las acusaciones, el
Equipo de respuesta determinara el juicio y las
sanciones segun se ha detallado (insertar aqui)

ii. Siel/laministro/a disputa las acusaciones, el
Equipo de respuesta notificara al/a la demandado/a
que se llevard a cabo una audiencia, programada

para iniciar dentro de los siete dias.

4. Hearing

a. Sise requiere una audiencia, el/la DMCS notificara al/a la demandado/a, a la
persona que realizé la queja de mala conducta y a los/as investigadores/as la fecha,
hora y ubicacién donde se realizara la audiencia.

i. Al menos dos miembros del equipo de investigacidon deberan asistir a la
audiencia, o el/la ivestigador/a contratado/a, si estuviera trabajando
solo/a.

b. El Equipo de respuesta oird el testimonio de los/las investigadoresa(s), y los
recuentos de sus entrevistas con la persona que realizé la queja de mala conducta,

del/de la demandado/a, o de cualquier testigo que hayan entrevistado.
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c. Estarea de los/as investigadores/as presentar sus hallazgos.

d. Lapersona que realizo la queja de mala conducta puede presenciar la audiencia si
lo desea (inclyendo a su persona de apoyo personal). Debera recibir la invitacidn a
la audiencia para entregar él/ella mismo/a una delaracién de impacto de la victima,
o hacer que otro/a la lea por él/ella en su ausencia, con o sin un nombre adjunto,
segln sea su preferencia.

e. El/Lademandado/a y/o su persona de apoyo personal estan presentes durante
la audiencia donde el informe del equipo de investigacion se comparte.

i. Sin embargo, no estardn presentes para la declaracién de impacto de la
victima, salvo que la persona que realizé la queja de mala conducta
expresamente quiere que estén presentes.

f. La audiencia podra proceder sin el/la demandado/a si el/la demandado/a elige
estar ausente, pero se debera intentar por todos los medios para lograr su
presencia dentro de un margen razonable de tiempo.

i. El/La demandado/a puede elegir no oir la declaracidn de impacto de la victima.

g. Elequipo de respuesta dirige la audiencia, incluyendo hacer las preguntas de
seguimiento, fijando limites a la duracién de los testimonios, retirando a personas
que son irrespetuosas, disruptivas y conduciendo la administracién general la
audiencia.

i. El contenido de todas las audiencias son confidenciales. Ninguna de las
partes podra compartir los contenidos de la audiencia con otros/as.

h. El Equipo de respuesta determina si tomar una decisién respecto al juicio.

i. Se conservara un registro escrito de la audiencia en el expediente de mala
conducta ministerial del/de la ministro/a e incluira el informe del/de la
investigador/a, los testimonios y cualquier informacién adicional que haya salido a

la luz. El Equipo de respuesta brindara dicho resumen.

5. Eljuicioy las sanciones

a. Después de la conclusion de la audiencia, el Equipo de respuesta hard lo siguiente:
i. Determinar un juicio, declarando si creen que el/la demandado/a se
involucrd o no en el presunto abuso y/o mala conducta.
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1. Sise determina que el/la ministro/a probablemente no estuvo

involucrado/a en el presunto abuso y/o mala conducta, el Equipo

de respuesta, a su propia discrecion y dependiendo de las

circunstancias, puede:

a.

Identificar los asuntos respecto a la aptitud para el
ministerio y los pasos correspondientes requeridos.

Notificar al/a la demandado/a sobre el juicio y de cualquier
requerimiento si fuera necesario.

Si la acusacion reportada se considera falsa, agradecerad al/a
la demandado/a por su cooperacién con la debida diligencia
que la iglesia realizd.

Afirmar, apoyar y recomendar el modo en que los/as lideres
congregacionales pueden afirmar y apoyar al/a la ministro/a
y a su ministerio en el futuro.

2. Sise determina que el/la ministro/a probablemente si estuvo

involucrado/a en el presunto abuso y/o mala conducta, el Equipo

de respuesta hara lo siguiente:

a.

Informar al cuerpo que emite las credenciales de la
conferencia regional que conserva la credencial del/de la
demandado/a, y el/a la ministro/a de conferencia regional
sobre la determinacién del Equipo de respuesta y la
recomendacion respecto a cualquier sancion resultante.
Cuando fuera posible, se le entregara en persona al/a la
demandado/a una carta que contiene el juicio y las sanciones
resultantes recomendadas por el Equipo de respuesta.

Tanto el Equipo de respuesta como el lenguaje utilizado en la
carta deberan comunicar compasion y preocupacion por el/la
demandado/a, alentandolo/a a responsabilizarse por lo que
ha hecho, detallando el apoyo que la conferencia estd
dispuesta a ofrecer.

El/La demandado/a deberd firmar un acuse de recibo de la
carta.

Si no es posible entregar esta carta en persona, la carta
puede ser enviada por correo registrado, con la solicitud
de un recibo.

Una sancion que resulte en el estado de finalizado de la credencial es una sancién
permanente.

Cuando el estado de la credencial relacionada con el juicio es suspendido o bajo
prueba, la carta identificara si este estado de credencial continta por un periodo
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declarado de tiempo o hasta nuevo aviso e incluira los detalles de cada sancion.

La carta incluird también los pasos para la determinacidn, con verificacidn externa, la
conformidad del/de la demandado/a con todas las sanciones impuestas por la
conferencia regional.

i. La palabra del/de la demandado/a sancionado/a no determinara la
conformidad.

ii. Continda vigente la prohibicidn que tiene el/la ministro/a de ponerse en
contacto con la persona que realizé la queja de mala conducta o sus
familias, ya sea personalmente o a través de un tercero.

El Equipo de respuesta informara a:
i. Deinmediato, a la persona que realizo la queja de mala conducta,
sobre el juicio.

1. Preferentemente, esto se hard en persona, detallando el estado de Ia
credencial (revocada, suspendida, en periodo de prueba) las sanciones
impuestas y cuando podra ser revisado el estado.

ii. De inmediato, al liderazgo de la Conferencia regional respecto al juicio
y las sanciones, incluyendo un expediente completo para conservarse
en el expediente de mala conducta ministerial.

iii. Cuando haya pasado el periodo de posibilidad de una audiencia, o después
de una audiencia, se debera contactar a las siguientes personas u
organizaciones para comunicar los hallazgos, y el juicio sobre las credenciales
y las sanciones:

1. Se le comunicara a la persona que realizo la queja de mala conducta el
juicio final y las sanciones.

a. Cuando sea posible, esto debera entregarse en persona.

2. Se deberd informar del juicio y las sanciones a la organizacién donde
sucedio la mala conducta, y a todas las organizaciones donde haya
servido el/la demanadado/a.

iv. Siel/lademandado/a es pastor/a;

1. Seinformara del juicio y las sanciones a otros/as pastores/as
dentro de la conferencia regional donde el/la demandado/a
servia.

2. Seinformara del juicio y las sanciones a todos/as los/as ministros/as de
conferencias regionales.

El Equipo de respuesta deberd completar el formulario F 16, el cual es un
resumen disponible al publico sobre la resolucion de la queja de mala
conducta.
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i. Dicho formulario se pondra a disposicién de quien lo solicite.

g. ElEquipo de respuesta es responsable de conservar registros de toda la
correspondencia, formularios relevantes y documentos relacionados con la queja
de mala conducta, para ser almacenados en la Oficina nacional de MC USA; una
copia puede almacenarse también en la conferencia regional que conserva la
credencial del/de la demandado/a al momento de la queja.

h. El/La intermediario/a de Seguridad de conferencia de la conferencia que conserva al
credencial del/de la demandado/a monitoreara el cumplimiento de todas las
sanciones.

i. El/La CSL, coordinando con el cuerpo de acreditacion de la conferencia regional,
definird los tiempos y lineamientos para determinar el cumplimiento de las
sanciones.

i. La verificacidn externa, como informes directos de un consejero, grupo de
rendicidn de cuentas y/u otra entidad de cumplimiento se utilizara para
determinar el cumplimiento del/de la ministro/a.

1. Responsabilizarse por el dafo hecho y comprenderlo, a menudo
llevara meses o anos de terapia, y la experiencia ha demostrado que
los/as demandados/as a menudo sentiran haber finalizado el trabajo
mucho antes de que los/as expertos/as externos/as sientan que
hayan logrado terminar dicho trabajo.

j.  El/La CSLy/o el cuerpo de acreditacidn de la conferencia regional puede exigir que
el/la demandado/a se presente ante el cuerpo de acreditacion en cualquier
momento y puede exigir sanciones adicionales si encuentra que el/la demandado/a
no responde con pleno cumplimiento.

i. Siel/lademandado/a persiste en el incumplimiento, la credencial sera
finalizada, registrada en MennoData y el comité informara la terminacion
de la credencial a todas las personas que fueron anteriormente informadas
del juicio.

k. El cuerpo de acreditaciéon de la conferencia regional u otro grupo de apoyo
designado por el liderazgo de la conferencia, garantizara el seguimiento del
cuidado de la persona que realizd la queja de mala conducta y su familia,
del/de la demandado/a y si el/la demandado/a servia en el ministerio
pastoral, de la congregacion.

6. Laapelacién

a. Un/a demandado/a o |la persona que realizé la queja de mala conducta puede apelar
el juicio dirigiendo la apelacidn al Equipo de respuesta.

i. Cada una de las partes tiene derecho a apelar, y ninguna debe recibir
para no apelar.
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b.

ii. Sicualquiera de la partes apelara, se demorara la imposicién de las
sanciones hasta que el proceso de apelacion se haya completado.
iii. Toda licencia administrativa se prolongara hasta la finalizacién del proceso de
apelacion.

Notificacidn de la apelacidn. El/La apelante debera entregar notificacién por
escrito de toda apelacion a través del formulario F 12 dentro de los cinco dias
seguidos del juicio por el Equipo de respuesta. La notificacion de la apelacién
debera estar firmada por el/la apelante y declarar todos los fundamentos de la
apelacion del juicio.
Fundamentos de apelacidn. El/La apelante deberd declarar por escrito los
hechos y razones que demuestren por qué no existen fundamentos probables
gue sustenten al juicio.
El nombramiento de un panel de apelacidn. Al recibir una apelacién, el Equipo de
respuesta nombrara un panel de apelacion que consista en tres personas, con
experiencia en procesos de queja de mala conducta, con al menos un/a miembro
con compentencia en el drea de la presunta mala conducta (econdémica,
emocional, espiritual, fisica, abuso sexual).
Todos/as los/as miembros del panel debera residir fuera de la conferencia
regional donde sirve o sirvid el/la demandado/a. Ellos no deberan presentar
conflictos de interés en relacidon al/a la demandado/a, al /a la demandante, al
Equipo de respuesta ni ninguna relacién de parentezco con las personas
mencionadas.
Se le deberd dar a conocer a la persona que realizé la queja de mala conducta y al/a
la demandado/a los nombres del panel de apelacién. Tendran dos dias para notificar
al Equipo de respuesta si presentan objeciones a algunas de las personas del panel.
El panel de apelacion debera:

i. Informar al/a la demandado/a, a la persona que realizé la queja de mala
conducta y al cuerpo de acreditacién que habra una audiencia de apelacién
sobre el juicio; se deberd incluir la fecha, hora y ubicacion de la audiencia.

Convenir la audiencia de apelacién con el/la apelante y el Equipo de respuesta y:

i. Leer oidentificar por otros medios la notificacion de la apelacién.

ii. Permitir que el/la apelante explique porqué el/la apelante cree que no
existen fundamentos probables para apoyar el juicio. “Probable” significa
una mayor inclinacién hacia el si que hacia el no.

iii. Solicitar que algun otros miembro o mas del Equipo de respuesta revise(n) el
juicio y la evidencia que apoya el juicio.
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Vi.

vii.

viii.

i. Estado
i

Un panel de tres personas deberdn deliberar en privado y determinar el
juicio por consenso (pero ante la ausencia del consenso, por mayoria de
voto). Si el panel de apelacidn se esta inclinando hacia la anulacién del
juicio, deberan dar a la parte que no es el/la apelante la oportunidad de
hablar al panel de apelacion antes de tomar su decision.

Afirmar el juicio, si el/la apelante fue incapaz de demostrar que no existian
fundamentos probables para apoyar el juicio.

Cambiar el juicio, si el/la apelante fue capaz de demostrar que no existian
fundamentos probables para apoyar el juicio.

El panel de apelacién deberd notificar por escrito el juicio del panel de
apelacion al/a la demandado/a, a |la persona que realizé la queja de mala
conducta, al Equipo de respuesta y al cuerpo de acreditacion de la
conferencia regional. Debera brindar una notificacién apropiada a todas las
demads personas informadas sobre el anterior juicio.

Si se afirma el juicio, el/la CSLy la queja de mala conducta avanzaran

con el juicio y las sanciones.

El panel de apelacion brindara un resumen de su decision al Equipo de
respuesta, el cual se agregara al expediente de queja de mala conducta.

de la credencial de un/a ministro/a sancionado/a

Cuando se encuentra que un/a lider acreditado/a ha cometido abuso segun
se define en este documento, el estado de la credencial se finaliza. El/la
lider acreditado/a no puede ejercer como lider acreditado/a en MC USA a
partir de dicha fecha. No podran ser acreditados/as en MC USA en el
futuro. Esto no impide ni excluye el perddn de parte de otros/as ni la
restauracion a la comunidad, pero si significa que el/la demandado/a ha
perdido su derecho de ejercer como lider acreditado/a.

Cuando la credencial ha sido suspendida debido a un juicio por mala
conducta por un periodo especifico de tiempo, el cuerpo de acreditacion
de la conferencia determinara si la credencial avanzara hacia estar en
periodo de prueba o la finalizacion de la misma.

El/La CSL, coordinando con el cuerpo de acreditacion de la conferencia,
determinara el estado de la credencial a través de verificacion externa
como informes de un grupo de rendicidn de cuentas, terapeuta u otra
informacién pertinente. Ellos determinardn si los contenidos de los
informes son adecuados para modificar la credencial.

La queja de mala conducta notificara al/a la ministro/a que el estado de la
credencial ha sido modificado, de suspendido a estar en periodo de prueba
o finalizacidn. Si determinan que el estado de periodo de prueba es una

posbilidad, las sanciones y la rendicion de cuentas se prolongaran por un
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periodo especifico de tiempo. El cuerpo de acreditacion de la conferencia
regional continuara usando la verificacidn externa para evaluar si el/la
ministro/a posee, como resultado de sus sanciones, modificaciones en sus
creencias, actitudes y comportamiento antes de que se tome una
determinacidn final sobre el estado de la credencial.

v. Lafinalizacion de credenciales ocurrira si el cuerpo de acreditacion de la
conferencia determina que el/la demandado/a ya no esta apto/a para el
ministerio o si el/la demandado/a se niega a cumplir con las sanciones.

1. Elincumplimiento se determinara a través de la verificacién externa.
2. Elincumplimiento también se determinara con la negacién del/de
la demandado/a a cumplir con las sanciones.

vi. Siuna credencial suspendida se restaurara o se levantara un estado de
periodo de prueba, el/la CSL deberd informar a la persona que realizé la
queja de mala conducta sobre dicha decisién.

Los/Las lideres acreditados/as que se determinen culpables de usar su posicion de liderazgo
o pastoral para abusar de cualquier persona vulnerable nunca podra volver a servir en
ningun rol de autoridad en la iglesia, atin si se juzgan como arrepentidos/as. Los/Las lideres
con credencial finalizado se pondran en lista del “expediente de clero no apto”.
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Descargo de responsabilidad de la politica: Cualquier error u omisién en la implementacion
del proceso aqui detallado no invalida el proceso. Las acciones para corregirlo se tomardn
siempre que sea posible. Ademas, si se descubriera que algun aspecto de esta Politica y
procedimiento viola la legislacidn en la jurisdiccion legal en la cual se implementa la
investigacion, dicha accidn ilegal no invalidara el resto del protocolo ni la definicidon/resultado
de la investigacion. La presente Politica y procedimiento no deberd considerarse el Unico

recurso de reparacién para cualquier persona que cree ser victima de acoso o abuso sexual.
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Formularios (nota: estos formularios estan en proceso de subirse al sitio en internet de MC
USA. Una vez que dicho proceso se haya completado, estaran vinculados a este documento a

través de un enlace)

F1 - Resolucion muestra de la Adopcion del Recurso de Prevencion y rendicion de

cuentas por la Conferencia regional

e F2-Declaracion del acuerdo entre la Conferencia regional y MC USA

e F3 -Formulario de queja de mala conducta contra un/a lider acreditado/a

e F4 - Notificacidén de recepcion de queja de mala conducta para el/la demandado/a

e F5— Notificacidon de recepcion de queja de mala conducta para empleador/a del/de la

demandado/a

e F6-Informe oficial de queja de mala conducta de proceso de adjudicacion

o F7 — Notificacion de la decisién de no elevar cargos contra el/la demandado/a

e F8— Notificacidn de la decisidn de elevar cargos contra el/la demandado/a

e F9—Respuesta a los cargos del/de la demandado/a

e F10 - Notificacion de audiencia

e F11 — Notificacion de juicio

e F12 - Formulario de apelacién

e F13 — Notificacion de nombramiento del panel de apelacién

e F14 — Notificacion de la audiencia de apelacién

¢ F15 — Notificacion del juicio del panel de apelacién

e F16 — Informe publico de la resolucion de la queja de mala conducta

e F17 — Resumen de la decisién del Equipo de respuesta respecto a la forma de investigacion

e F18 — Resumen de la audiencia de mala conducta
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https://www.mennoniteusa.org/wp-content/uploads/2025/09/spF1_Resolution-Adopting-PA-Resource.docx
https://www.mennoniteusa.org/wp-content/uploads/2025/09/spF1_Resolution-Adopting-PA-Resource.docx
https://www.mennoniteusa.org/wp-content/uploads/2025/09/spF2_SOA-between-area-conference-and-MC-USA_-PA_2025-Update-9-22-25.docx
https://www.mennoniteusa.org/wp-content/uploads/2025/09/spF3_Complaint-Form_-PA_2025.docx
https://www.mennoniteusa.org/wp-content/uploads/2025/09/spF4_Notice-to-Respondent_-PA_2025.docx
https://www.mennoniteusa.org/wp-content/uploads/2025/09/spF5_Notice-to-Respondents-Employer_-PA_2025.docx
https://www.mennoniteusa.org/wp-content/uploads/2025/09/spF5_Notice-to-Respondents-Employer_-PA_2025.docx
https://www.mennoniteusa.org/wp-content/uploads/2025/09/spF6_Record-of-Adjudication-Process_-PA_2025.docx
https://www.mennoniteusa.org/wp-content/uploads/2025/09/spF7_Notice-that-respondant-is-not-charged_-PA_2025.docx
https://www.mennoniteusa.org/wp-content/uploads/2025/09/spF8_Notice-that-respondant-is-charged_-PA_2025.docx
https://www.mennoniteusa.org/wp-content/uploads/2025/09/spF9_Respondents-response-to-charge_-PA_2025.docx
https://www.mennoniteusa.org/wp-content/uploads/2025/09/spF10_Notice-of-Hearing_-PA_2025.docx
https://www.mennoniteusa.org/wp-content/uploads/2025/09/spF11_Notice-of-Judgment_-PA_2025.docx
https://www.mennoniteusa.org/wp-content/uploads/2025/09/spF12_Appeal-form_-PA_2025.docx
https://www.mennoniteusa.org/wp-content/uploads/2025/09/spF13_Appointment-of-Appeal-Panel_-PA_2025.docx
https://www.mennoniteusa.org/wp-content/uploads/2025/09/spF14_Notice-of-Appeal-Hearing_-PA_2025.docx
https://www.mennoniteusa.org/wp-content/uploads/2025/09/spF15_Notice-of-Appeal-Judgment_-PA_2025.docx
https://www.mennoniteusa.org/wp-content/uploads/2025/09/spF16_Public-Report-of-Misconduct-Case-Resolution_-PA_2025.docx

Recursos adicionales (estos se ubicaran en el sitio en internet y también se vincularan con un
enlace a este documento. Algunos estan completos, otros siendo elaborados por el Equipo de

Seguridad de la Iglesia).

Guia rapida: La presentacién de una queja de mala conducta:

Guia rapida: Resumen del proceso

Guia rapida: Un/a miembro de mi congregacién ha sido arrestado/a o denunciado/a por
crimen. ¢Qué debemos hacer?

Guia rapida: ¢Cuando es necesaria la licencia? éCuales son las otras opciones?

¢Cual es la diferencia entre abuso, mala conducta y asuntos de desempefio laboral?
Cuando un/a pastor/a es abusado por un/a congregante.

Cuando el/la demandado/a por una queja de mala conducta o abuso esta fallecido/a.
¢Acompaniar a la congregacion cuando se presenta un informe en contra de su pastor/a?
Cuidado posterior a un proceso de respuesta a abuso o mala conducta

Lineamientos de interpretacion para quienes el inglés es su segundo idioma (ESL, por sus siglas
en inglés)

Lineamientos de comunicacion posterior al proceso de mala conducta

Lineamientos para trabajo con los medios.

La conservacién de expedientes de mala conducta

Cuando un proceso anterior se desarrolld con poca eficiencia

Guia para incluir a defensores/as y/o abogados/as en los procesos de mala conducta
Cuando la mala conducta sucede en otros paises

¢Si el/la pastor/a viene de otra denominacion?

¢Si la mala conducta sucede en otra institucion?
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Glosario

Para mayor claridad, algunas definiciones utilizan lenguaje médicamente apropiado para

referirse a actos sexuales. Todas las definiciones buscar proveer una comprensién base de

referencia de lo que significan los términos, con el propdsito de identificar los limites y las

violaciones de los limites.

e Abuso: Cuando una persona en una posicion de poder o confianza usa tal posicién para

explotar o violar a alguien mas vulnerable. Dicha explotacidn o violacidon puede adoptar una

variedad de formas, incluyendo.

e Abuso de mayores: El abuso perpetrado hacia alguien vulnerable por el avance de

su edad. Existen varios tipos comunes de abuso de mayores, que incluyen:

o

Fisico: Cualquier herida o condicidn fisica que afecta la salud o el bienestar. Algunas
sefales del abuso fisico pueden incluir moretones, cortes, heridas, cambios
repentinos de comportamiento, o la negacidon de un/a cuidador/a de dejar a las
visitas a solas con la persona mayor.

Emocional: Un patrén de ridiculizar o usar comentarios denigrantes o hacer
amenazas de inflingir dafo fisico o emocional. Algunas sefiales de abuso emocional
pueden incluir la intimidacién, la amenaza, la humillacién, y el castigo de silencio.
Sexual: Cualquier tipo de contacto sexual no consensuado con una persona

mayor. Algunas sefales de abuso sexual pueden incluir la depresion

inexplicable, el temor, la paranoia, la incomodidad o ansiedad en torno a ciertas

personas o heridas no explicadas.

Econdémico: El uso incorrecto o ilegal de un/a adulto mayor o de sus recursos
econdémicos para la ganancia o ventaja de otra persona. Algunos ejemplos de abuso
econémico pueden incluir: tomar dinero o propiedad; la falsificaciéon de una firma;
lograr que una persona mayor firme una escritura, testamento o carta de poder a
través del engaiio; coercidn o influencia indebida; o el agregado ilegal o incorrecto
de nombres a las cuentas bancarias o cajas de seguridad.

Negligencia: La privacién de comida, agua, medicacion, atencién médica, refugio,
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regulacion de temperatura habitacional u otros servicios necesarios para conservar
la minima salud fisica 0 mental. Algunas sefiales de negligencia pueden incluir la
falta de limpieza del espacio habitacional, falta de higiene o no contar con agua o
comida en la casa.
Abuso de poder: El abuso involucra un mal uso de poder y ocurre cuando una persona o
grupo de personas utilizan acciones manipulativas o coercitivas para impactor a otros/as.
Puede ser realizado por personas en posiciones de autoridad (por ej. pastores/as u otros/as
lideres de la iglesia) hacia personas que son vulnerables o que poseen menos poder, o por
personas sin cargos oficiales de poder hacia lideres acreditados/as u otros/as congregantes.
Mientras que todo abuso incluye el abuso de poder: adulto sobre un/a nifio/a, joven o
adulto vulnerable o conyuge/compafiero/a, esto se refiere también a un/a lider (pastor/a,
anciano/a, lider laico/a o jefe) que abuse de la autoridad conferida por su titulo, rol, cargo o
tarea que desprecia, dafia o controla el trabajo de otro/a, su carrera o bienestar.
Abuso de poder de parte de congregantes: Las personas que no poseen un cargo o
posicion oficial de poder también pueden utilizar comportamientos coercitivos para
influenciar o controlar al/a la pastor/a u otros/as lideres o congregantes. Los ejemplos del
abuso de poder por parte de congregantes incluyen pero no se limitan a:
o Laconformacion de grupos, grupillos o alianzas de personas con ideas afines que se
oponen al/a la pastor/a o a la direccidn elegida de la congregacion.
o Ladivulgacion de informacién errénea, mentiras o chismes sobre el/la pastor/a,
lideres u otros/as participantes de la iglesia.
o Arrebatos o estallidos reiterados de ira en reuniones de la iglesia o con
pastores/as, lideres u otros/as participantes de la iglesia.
o Correos electrdnicos abusivos, coercitivos o entrometidos a pastores/as, lideres u

otros/as participantes de la iglesia.

o Amenazas de cualquier tipo, incluyendo pero no limitadas a:
= Amenazas a retener contribuciones econémicas si el/la pastor/a o lider no

cumple los deseos del/de la congregante

* Amenazas de dejar la iglesia si las cosas no se hacen a su modo
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Abuso emocional: Acciones hacia un/a adulto o nifio/a que causan o tiene la posibilidad
sustancial de causar dafio al bienestar fisico, psicoldgico, social o espiritual de una persona.
A menudo, el abuso emocional es un patrén de comportamiento como deshonrar, insultar,
degradar, intimidar, amenazar, humillar y/o tiranizar.

Abuso econdémico: El uso incorrecto o ilegal de un/a persona vulnerable o de sus recursos
econdmicos para la ganancia o ventaja de otra persona. Algunos ejemplos de abuso
econdmico pueden incluir: tomar dinero o propiedad; falsificar una firma; lograr que un/a
congregante firme una escritura, testamento o carta de poder a través del engafio;
coercion o influencia indebida; o el agregado ilegal o incorrecto de nombres a las cuentas
bancarias o cajas de seguridad. Las personas mayores son particularmente vulnerables al

abuso econdmico por el clero.

Abuso espiritual: El abuso espiritual es una forma de abuso emocional y psicolégico en un
contexto religioso. Se caracteriza por el uso de las Escrituras u otro material religioso para
forzar y controlar el comportamiento, los pensamientos o sentimientos de otras personas.
El abuso espiritual puede suceder como un patrdn sistemdatico de conductas dafiinas dentro
de una comunidad de fe, o como instancias aisladas de abuso espiritual por un/a individuo.
o Algunos ejemplos de abuso espiritual incluyen:
= Usar la educacion religiosa para manipular u obtener poder sobre otros/as
= Forzar la propia interpretacion de la Biblia como la Unica correcta

(sugieriendo que el/la abusador/a posee una posicion “divina”)

» Ridiculzar a las creencias ajenas o atacar de manera personal su teologia
(esto no incluye la representacion apropiada de creencias teoldgicas con
las cuales otra persona no acuerda)

» Usar una posicidn de poder de liderazgo de la iglesia, acreditada o no
acreditada, para controlar o explotar a otras personas

» Forzar la rendicion de cuentas no voluntaria (por ej.: rendicion de cuentas
para la cual la otra persona no ofrece consentimiento)

= Censura de la toma de decisiones

= Forzar a otros/as en la iglesia a conformar y no hacer preguntas
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» Exigencies de silencio y mantener en secreto
» Aislamiento como castigo (por ej.: la evitacion)
o Elabuso espiritual puede ocurrir de muchas maneras:
= Pastores/asy otros/as lideres laicos pueden usar su poder, posicion o
autoridad espiritual para manipular, dominar, bully, forzar o intimidar a
congregaciones enteras o a individuos especificos de la iglesia. Esto
puede socavar o destruir la percepcién de autovalia de una persona en
los ojos de Dios.
= Los/as congregantes pueden abusar de pastores/as y lideres para
despreciarlos/as de manera personal y destruir su credibilidad y autoridad
espiritual en la iglesia.
= Los/as congregantes pueden abusar espiritualmente a otras personas de la
congregacion, ridiculizando sus comprensiones y crencias o intentando
dictaminar lo que toda la congregacion deberia creer.
o Elabuso espiritual puede incluir ademas, la justificaciéon por otras conductas de falta
de respeto y otras formas de abuso como abuso sexual, abuso de podery

desautorizar la fe ajena.

Abuso fisico: Las heridas fisicas no accidentales (en el espectro de moretones
menores hasta fracturas graves o muerte) a través del contacto fisico cuerpo a cuerpo
(como pegar, golpear, patear, sacudir, morder, arrojar, apuialar, atragantar, pegar
con la mano, un palo, una correa u otro objeto, quemar o causar dafio de otro modo)

hacia un/a nifio/a o adulto

Abuso psicolégico: El abuso psicoldgico se define como el comportamiento sostenido,
reiterado e inapropiado que dana o reduce sustancialmente el potencial creativo y de
desarrollo de las capacidades mentales crucialmente importantes y los procesos mentales
de una persona. Incluyen pero no se limita a tales tacticas como convencer a una persona
gue ellos son el problema, son los culpables o estan locos (hacer luz de gas). Puede incluir

ademas aislar a una victima, usar el temor o la carencia de recursos, la degradacion, culpar,
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humillar, acosar la necesidad de amor y afecto, despedir o desestimar, offender o injuriar,
insultar, o invalidar o descalificar sentimientos y creencias. El abuso psicolégico se cimienta
en el poder y el control, y los/as abusadores/as crean intencionalmente el caos y la
frustracion en una victima o en una situacion.

e Abuso sexual: Cualquier tipo de contacto sexual no consensuado, incluyendo pero no limitado
a:

o Penetracion sexual — Cualquier acto de penetraciéon vaginal o anal, por mas
leve que sea, por el pene, dedo o cualquier otra parte del cuerpo de una
persona, o por un objeto o, mas alla de que ocurra la penetracion, y/o
cualquier contacto oral-genital.

o Contacto sexual: Cualquier modo de tocar intencionalmente los senos, nalga,
ingle, genitales u otras partes intimas. Este tocarse puede ser sobre la ropa o bajo
la ropa y puede incluir tocar o hacer que el/la congregante toque al/a la clérigo/a,
o que el/la clérigo/a haga que el/la congregante se toque a si mismo/a.

o Actos sexuales sin contacto:

= Observar el desnudez o actividad sexual de un/a congregante, o permitir
que el/la congregante observe actividad sexual;

» Grabar, fotografiar, transmitir, mostrar, ver, streaming o distribuir
imagenes intimas o sexuales, grabaciones de audio, o informacion
sexual de congregantes, o

= Exponer los genitales propios o inducir a un/a congregante a exponer sus

propios genitales.

» Comunicar deseo, interés o agrado sexual o romantico

= Ver también Abuso sexual infantil, Abuso sexual del clero, Acoso sexual

Abuso sexual infantil: El contacto fisico con una parte sexual o intima del cuerpo, otras formas
de actividad sexual o cualquier actividad que se realice para el propdsito de la gratificacion
sexual.

¢ El contacto fisico incluye, pero no se limita a:

o Tocar, agarrar, palmear, golpear con la palma de la mano, pinchar, frotar,

82



manosear, toquetear, hincar u otras formas de contacto, ya sea por arriba
o por debajo de la ropa.

o Frotar la zona de los genitales propios contra otra persona o tocar a otra
persona con los genitales propios, ya sea por arriba o por debajo de la ropa.
Esto incluye aquellas instancias en las que un/a individuo actia como si la
frotacion fuera inadvertida pero en realidad fue intencional.

o Relacion sexual o coito de cualquier tipo

e Las partes intimas o sexuales del cuerpo incluyen pero no se limitan a:

o Senos

o Nalgas

o Genitales

o Zonade laingle

o Parte superior de los muslos

e Otras formas de actividad sexual incluyen, pero no se limitan a:

o Fotografiar, filmar o realizar cualquier tipo de grabacién auditiva, visual
o descriptiva de actividad sexual o de las partes intimas o sexuales de
una persona

o Exponer a otros/as cualquier escrito, fotografia, video u otra grabacion
visual o auditivae de actividad sexual o de las partes intimas o sexuales de

una persona

Los/as nifios/as no pueden consentir con ninguna forma de actividad sexual con un/a
adulto.

Abuso por parte del clero: El abuso por parte del clero es cuando un/a pastor/a utiliza su
posicion de poder espiritual y confianza para explotar a una persona que esta bajo su cuidado
espiritual. Cualquier tipo de abuso, cuando es realizado por alguna persona que ejerce un rol
pastoral, acreditado/a o no acreditado/a, se considera abuso por parte del clero (ver Abuso,

tipos de abuso)

Abuso sexual por parte del clero: Una persona congregante (adulto o nifio/a) bajo el liderazgo
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espiritual de una persona del clero no puede consentir a la actividad sexual. Ain con un/a
adulto, cuando el contacto no es forzable, el contacto sexual no es un “amorio” o una “relacion”
sino un atroz abuso de poder. El abuso sexual por parte del clero a menudo perjudica la
conexion espiritual y emocional con el/la pastor, aprovechandose de la misma.

Cuando un/a pastor/a viola cualquier limite sexual con un/a congregante, sea éste nifio/a o
adulto, se trata de abuso por parte del clero. Se considera Abuso sexual de parte del clero cuando
un/a pastor/a realiza las siguientes actividades sexuales con un/a congregante, aunque no se
limita a las mencionadas:

e Penetracidn sexual: Cualquier acto de penetracién vaginal o anal, por leve que sea, con
el pene, dedo u otra parte del cuerpo u otro objeto, ocurra o no la penetracion, y/o
cualquier contacto oral-genital.

e Contacto sexual: Tocar intencionalmente de cualquier manera los senos, nalgas, ingle,
genitales u otras partes intimas. Tocar puede ser por arriba o por debajo de laropay
puede incluir tocar o hacer que el/la congregante toque al/a la clérigo/a, o que el/la
clérigo/a haga que el/la congregante toque su propio cuerpo.

e Actos sexuales sin contacto:

o Observar el desnudez o actividad sexual de un/a congregante, o permitir que el/la

congregante observe actividad sexual;

o Grabar, fotografiar, transmitir, mostrar, ver, streaming o distribuir imagenes
intimas o sexuales, grabaciones de audio, o informacién sexual de congregantes,
0

o Exponer los genitales propios o inducir a un/a congregante a exponer sus propios
genitales

o Comunicar deseo, interés o agrado sexual o romdntico

Acoso: El acoso es conducta no deseada fundada en raza, color, religion, sexo (incluyendo la
orientacién sexual, la identidad de género o embarazo), nacionalidad de origen, edad
avanzada (comenzando con los 40 afios de edad), discapacidad o informacion genética

(incluyendo la historia médica familiar) o estado civil.

Gestos de desprecio crueles, gestos molestos e incidentes aislados (salvo extremadamente
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graves) no se elevan al nivel de acoso. Para considerarse acoso, la conducta debe generar un

ambiente que seria intimidante, hostil u ofensivo para personas razonables.

La conducta ofensiva pude incluir pero no se limita a bromas ofensivas, difamaciones o
frases/palabras masculladas, uso de epitetos o apodos o insultos, asaltos o amenazas fisicas,
intimidaciones, ridiculo o burla, insultos o desprecios, objetos o imagenes ofensivas y la
interferencia con el desempefio laboral. El acoso puede ocurrir en una variedad de
circunstancias que incluyen pero no se limitan a:

e El/La acosador/a puede ser el/la supervisor/a de la victima, un/a supervisor/a de otra

area, un agente del/de la empleador/a, un colega o una persona no contratada.
¢ Lavictima puede que no sea la persona acosada sino cualquier persona afectada por

la conducta ofensiva.

El acoso ilegal puede ocurrir sin dafio econémico hacia la victima o sin el despido de la

misma.

Acoso por acecho: Un patrén de comportamiento obsesivo, fijado y no deseado que es invasivo
y causa temor de violencia o alarma o afliccién graves. El acoso por acecho es una realidad
atemorizante y se considera un crimen en muchos lugares. Algunos ejemplos de acoso por
acecho incluyen pero no se limitan a:

e Hacer llamadas/enviar mensajes no deseados o enviar cartas o correos electrénicos no

deseados

e Seguir o espiar a la victima

e Aparecer o esperar en lugares sin una legitima razén

o Dejar flores, objetos o regalos no deseados

e Publicar/postear informacion o divulgar rumores sobre la victima en internet, en un

lugar publico o de boca en boca.

Acoso sexual: Se define como insinuaciones sexuales, o conducta visual, verbal o fisica de
naturaleza sexual. Esta definicidn incluye muchas formas de comportamiento ofensivo e
incluye el acoso fundado en el género de una persona del mismo sexo que el/la acosador/a. A

continuacion se brinda una lista parcial de ejemplos de acoso sexual:
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e Insinuaciones sexuales no deseadas;
e Ofrecer beneficios laborales a cambio de favores sexuales;

e Hacer o amenazar con tomar represalias por una respuesta negativa a insinuaciones
sexuales;

e Conducta visual que incluye las miradas lascivas, hacer gestos sexuales o exponer
objetos o imdagenes, audiovisuales animadas o pdsters;

e Conducta verbal que incluye hacer o usar comentarios despectivos, epitetos o
apodos, insultos o bromas;

e Insinuaciones o proposiciones verbales sexuales;

e Abuso verbal de naturaleza sexual, comentarios verbales graficos sobre el cuerpo de
un/a individuo, palabras sexualmente degradantes usadas para describir a un/a
individuo o notas, cartas o invitaciones sugerentes u obscenas; y/o

e Conducta fisica que incluye tocar inapropiadamente, atagues o movimientos de
blogueo o impedir el paso.

Las insinuaciones sexuales no deseadas (ya sea verbales o fisicas), pedir favores sexuales y
otras conductas verbales o fisicas de naturaleza sexual constituyen acoso cuando: (1) se
entiende explicita o implicitamente que someterse a dicha conducta significa una condicién
para el empleo o son los términos laborales; (2) se utiliza el sometimiento o el rechazo de
dicha conducta para fundar alguna decision de empleo; o (3) dicha conducta tiene el
propésito o efecto de interferir con el desempefio laboral o de crear un ambiente laboral

ofensivo, hostil o intimidante.

Las iglesias son también lugares de trabajo y el acoso, sea sexual o no, puede ocurrir también

en la comunidad eclesial aun cuando las personas involucradas no son empleados/as de la

iglesia. Segun la ética cristiana, el acoso sexual no se restringe a aquello que la ley define como
acoso sexual. Cualquier comportamiento sexualizado incluyendo la comunicacién dirigida hacia
congregantes, de parte del clero o hacia el clero por parte de congregantes es acoso

incluyendo el tocar no deseado, la atencidn sexual o comportamiento que objetifica o degrada.

Adulto vulnerable: Cualquier adulto débil, enfermo o con sus capacidades disminuidas por edad,
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enfermedad o discapacidad, que depende parcial o completamente de una o mas personas para
su cuidado emocional, psicoldgico, fisico o como sostén/apoyo. Tal dependencia puede ser
temporal en el caso de un accidente, enfermedad o nacimiento de un/a hijo/a. Se incluyen
ademas aquellos/as adultos que por una crisis, experimentan la vulnerabilidad que lleva a la
dependencia de otro/a, o carecen de la voluntad para ejercer su relacién pastoral, como por el
fallecimiento reciente de un/a miembro de la familia o la pérdida de un trabajo. (“Modelo de
politica para la proteccién de adultos vulnerables”, La Iglesia Episcopal, 2018.) Ademas, esta
definicidn incluye a “cualquier persona de 18 afios 0 mas que no puede dar su consentimiento
legal, de comprender la naturaleza de ciertas acciones, o es susceptible a ser forzada o abusada.
Esto puede incluir a aquellos/as individuos que presentan discapacidad mental o fisica, o
personas de tercera edad” (Proteccién de menores en un ambiente ministerial, Brotherhood

Mutual, pag. 32).

e Bullying: El bullying o acoso/hostigamiento es una forma de abuso que involucra el
comportamiento inoportuno o no razonable que degrada, intimida, averglienza o humilla a
otra persona. Tal comportamiento puede incluir lenguaje ofensivo, insultos, ensefianza
inapropiada, divulgacion de rumores o insinuaciones, denigracidén, poner a una persona en
una situacion de fracaso, culpar injustamente por un error, manipular el amiente laboral o
de laiglesia y la critica inapropiada. El bullying puede ser la humillacién o intimidacién
reiterada que afecta de manera adversa el bienestar psicolégico o fisico e una persona, o
puede ser una sola instancia tan grave que provoca un efecto daiino y duradero en una
persona.

o Elciber acoso u hostigamiento en linea incluye el envio de mensajes crueles e
intimidantes a través de correo electrénico, textos u otros medios electrénicos
incluyendo los sitios de redes sociales. Los/as abusadores/as pueden
envalentonarse por la distancia y el mayor anonimato del abuso en linea y puede

deshumanizar mas facilmente a otros/as por la falta del contacto cara a cara.

Confidencialidad: La confidencialidad es el estado de conservar o mantener la privacidad. En el
contexto del ministerio, la confidencialidad se trata del respeto y el cuidado de la informacion

recibida a través del oficio de pastor. Existen momentos en que un/a pastor/a debe compartir
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informacién confidencial con otras personas: cuando se sospecha de abuso infantil o cuando
hay personas en riesgo de dafiarse a si mismas o cuando lo obliga la ley (ver Informante

mandatario).

Conflicto de interés: Un conflicto de interés es una situacion en la que las preocupaciones u
objetivos de dos partes distintas son incompatibles y/o una situacion en la que una persona esta
en una posicion de derivar beneficio personal de la acciones o decisiones tomadas por su

capacidad de oficio.

e Enlaiglesia, existe un conflicto de interés cuando los intereses personales de un/a
individuo, o de una relacion cercana de dicha persona, estan en conflicto o parecieran
estar en conflicto con los mejores intereses de la iglesia, de la Conferencia regional o de
la denominacidn. Un conflicto de interés puede surgir cuando un/a individuo tiene una
oportunidad o pareciera tener la oportunidad de influenciar las decisiones de dicha
entidad de maneras que podrian llevar a la ganancia o ventaja encondmica, profesional
o personal de cualquier tipo.

e También pueden surgir los conflictos de interés en las conversaciones y toma de
decisiones relacionadas con fondos otorgados/premiados a otro/a grupo/entidad

sobre la cual la persona se asienta.

Demandado/a: En este contexto, el/la demandado/a es una persona que ha sido acusada de
haber cometido mala conducta a través de una queja formal. Se les exige por la condicién de su
credencial, responder a dichas acusaciones de manera veraz y transparente a través de un

proceso formal.

Demandante: Cualquier persona que presenta una queja formal de mala conducta en contra de
un/a lider acreditado/a o no acreditado/a que ejerce un rol ministerial. Pueden o no ser la
victima del presunto comportamiento abusivo o mala conducta. Los terceros pueden presentar
guejas de mala conducta con el fundamento de exponer (alguien les dijo), descubrimiento

(fueron testigos) o sospecha (poseen sosecha razonable).

Discriminacidn: La discriminacion es el trato injusto o prejuicioso de varias categorias de
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personas, especialmente fundado en raza, color, género, religion, nacionalidad de origen,
identidad de género, condicion familiar u otras clases protegidas por la legislacidon
discriminatoria en los EE. UU. Tanto las personas como los sistemas pueden ser
discriminatorias.

e Ladiscriminacion individual incluye pero no se limita a:

o Hacer bromas o comentarios, verbales o por escrito, en persona o en linea,
sobre la apariencia, el acento, costumbres/gestualidad, la discapacidad, la
edad, el género, la orientacidn sexual, etc. de una persona.

o Tomar decisiones fundadas en tendencias implicitas o explicitas que son injustas
y prejuiciosas hacia las personas de clases protegidas.

e Discriminacion sistémica se refiere a politicas, practicas, sistemas, estructuras y
dinamicas de poder arraigadas e institucionales que resultan en el tratamiento
desigual y diferencial de miembros de ciertos grupos y limitan los derechos de un/a
individuo o grupo de participar plenamente de la iglesia o de obtener empleo en la

iglesia.

e Ladiscriminacidn puede ser evidente y admitido, o encubierto y negado. El impacto
del comportamiento, no la intencién por detrds, determina si el comportamiento en

cuestion es discriminatoria.

Engaio pederasta: El engafio pederasta es un proceso a través del cual una persona atrae a una
victima a entrar en una relacion sexual y mantiene dicha relacién en secreto. El/La agresor/a se
enfoca en una persona y utiliza cumplidos, obsequios, favores especiales o privilegios para
obtener la confianza de la victima potencial, su familia y/o amigos/as, y de la congregacién como
totalidad. El/La agresor/a aislara a la victima y controlard a la victima con exigencias de
mantener en secreto o utilizar amenazas para conservar la discreciéon. El engaifio pederasta hacia
un/a nifio/a puede a menudo comenzar con el engafio dirigido hacia el adulto progenitor o

cuidador/guardian para ganar su confianza para obtener el acceso incuestionable al/a la nifio/a.

Evidencia: La evidencia es informacion, hechos, observaciones o materiales que apoyan o indican

la veracidad de una afirmacion o declaracdn, hipotesis o conclusion. Esto puede incluir objetos
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fisicos, documentos, testimonios, datos o cualquier otra forma de informacién verificable que

ayuda a establecer lo que es verdad o lo que ocurrid.

Informante mandatario: Un/a informante mandatario es una persona que, por su profesion o
cargo, posee la obligacidn de informar cualquier sospecha de abuso infantil o negligencia a las
autoridades relevantes. Las designaciones de informante mandatario varian de un estado a otro.
En la mayoria de los estados, las personas pertencientes al clero son informantes mandatarios.
En los estados en los que el clero no se enumera como informante mandatario, MC USA obliga a

todos/as los/as lideres acreditados/as a actuar “como si fueran” informantes mandatarios.

Lider acreditado/a: Cualquier lider que posee una credencial, de cualquier condicién o
estado, otorgado por una conferencia regional de MC USA. La informacion sobre el
otorgamiento de credenciales por las conferencias regionales esta disponible en Una

comprension compartida del liderazgo ministerial.

Lider no acreditado que ejerce un rol ministerial: Un/a lider no acreditado/a que ejerce un rol
ministerial es cualquier persona de la congregacion, conferencia o denominacién que por titulo
o funcién, ejerce la autoridad pastoral, pero no posee una credencial ministerial. La evaluacion
clave es: si funcionan como, o son percibidos como personas con autoridad pastoral, ya sea de
modo formal o informal, mds alla de su estado de acreditaciédn. También se puede referir a ex

pastores/as no acreditados/as o pastores/as que han sido acreditados/as en el pasado.

Mala conducta econémica: La mala conducta econdmica realizada por personal eclesial,
miembros de junta o voluntarios/as puede incluir pero no se limita a: la malversacién de
fondos, robo de capital de la iglesia, fraude, desfalco, falsa representacion contable,
falsificacién de registros temporales o declaraciones de gastos, mala gestion de fondos, poner

en riesgo el capital de la iglesia, etc.

Microagresion: Definida como una declaracién, accidn o incidente considerado una instancia

de discriminacion indirecta, sutil o no intencional en contra de miembros de un grupo
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marginal, tal como una minoridad racial o étnica, es una forma de acoso. Las microagresiones
puede aparentar un cumplido o broma pero contener un insulto oculto hacia un grupo de
personas. Dejan al/a la receptora con la sensacién de incomodidad o de haber sido insultado

por sus tendencias o inclinaciones.

Miembro de la iglesia/congregacién: A menudo las congregaciones definen la membresia de
diferentes maneras. Algunas congregaciones no tienen un sistema de membresia formal. Con
el propésito de las politicas de seguridad y prevencién del abuso, se considera miembro de la
iglesia o congregacion cualquier persona que esta participando de los programas activos de la

iglesia en cualquier momento y en cualquier lugar.

Negligencia infantil

o Fisica: la carencia de una provisién de comida o refugio necesarios, o la falta de
supervisién apropiada

e Médica: la carencia de una provision de atencidon médica o tratamiento de salud mental
necesarios

e Educativa: no educar a un/a nifio/a o no atender necesidades especiales de aprendizaje
Emocional: la falta da atencidn de las necesidades emocionales de un/a nifio/a, no

proveer atencion psicoldgica, o permitir que el/la nifio/a use alcohol u otras drogas.

Nifios/as o infantil/es: Una persona o personas por debajo de los dieciocho afios (18) de edad.

Persona de apoyo del proceso: El Equipo de respuesta nombrard a una persona de apoyo del
proceso tanto para demandantes como para demandados/as cuando se esté llevando a cabo un
proceso de queja de mala conducta. Su rol es ayudar a las personas a comprender y navegar el
proceso, responder cualquier pregunta que puedan tener, y ser la fuente de informacion.
Ademas, sirven como un canal para las preocupaciones que puedan tener los/as demandantes y

demendados/as al atravesar el proceso de queja de mala conducta.

Persona de apoyo personal: Una persona de apoyo personal acompafia a un/a demandante o a

un/a demandado/a en un proceso de queja de mala conducta. Su rol es brindar apoyo a la
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persona a través de la escucha, la presencia y la participacion de todas las reuniones que se
solicitan a la persona que estan acompanando (entrevistas, audiencias, audiencias de
apelacion). Los/as demandantes y demandados/as eligen su persona de apoyo personal y
pueden compartir los detalles de la queja de mala conducta con la persona de apoyo personal.
Se espera que la persona de apoyo personal mantenga la confidencialidad de toda la

informacién compartida.

Represalias en el lugar de trabajo: La represalia en el lugar de trabajo ocurre cuando un/a
empleador/a o persona del liderazgo eclesial despide, suspende, intimida, impone una penalidad
o niega un derecho o beneficio a un/a individuo que comparte preocupaciones, informa un
incidente, realiza una queja sobre discriminacidn, acoso o violencia, o participa de una

investigacion de presunta mala conducta.

Uso apropiado de poder: Cuando una persona en una posicidon de influencia o poder utiliza
dicho poder en las maneras por las cuales esa confianza le fue entregada para el uso éptimo de
sus capacidades, dentro del espectro de lo que es razonable para una persona en esa posicon.
El uso de poder no es malo por definicidn, pero cuando la intencién, la magnitud o la direccién
genera cuestionamiento, la persona debera poder respondr con légica que personas razonables

de bien aceptarian.

Violencia doméstica/Violencia de compafiero/a intimo/a: Un patrén de comportamiento en
el que una persona en una relacién o que ha estado en una relacidén intima utiliza tacticas de
control, menosprecio, aislamiento, temor, acecho o acoso, y/o intimidacién para dominar,
dafiar, degradar o socavar de otra manera el valor y la voluntad otorgados por Dios de la otra
persona que participa de la relacién. La violencia domésticaa puede ser fisica, verbal,

emocional, sexual, social o econdmica.

92



	Recurso de Prevención y Rendición de cuentas
	El poder y la autoridad
	El conflicto
	La confidencialidad
	La predicación y la enseñanza
	El cuidado pastoral y espiritual
	La ética financiera
	La relación con la comunidad
	Prácticas óptimas para la vida congregacional
	Utiliza una alianza de comportamiento congregacional
	Implementar un proceso de resolución de conflictos
	Implementar un proceso para mala conducta o de duelo
	¡Crear una política de seguridad eclesial y seguirla!
	Establecer prácticas financieras que sean consistentes con los principios de contaduría comúnmente aceptadas
	Hablar abiertamente de la prevención del abuso

	5ta sección: prácticas óptimas para las congregaciones como entidades empleadoras
	La descripción de las tareas laborales debe ser clara para todos/as los/as empleados/as
	Utiliza acuerdos formales firmados
	Respeta los lineamientos de salarios de MC USA
	Crea un comité de la relación pastor/a-congregación (PCRC por sus siglas en inglés)
	El comité de relaciones pastor/a-congregación es un grupo que se dedica específicamente a atender la relación entre el/la pastor/a y la congregación. El PCRC no es un cuerpo de supervisión ni de evaluación sino que existe como lugar seguro para que pa...
	Si tu congregación elige no usar un comité permanente para esta tarea, debes garantizar que las funciones del PCRC estén ejerciéndose a través de otra estructura de la iglesia.
	Realiza evaluaciones pastorales eficaces y saludables:
	Apoyo pastoral externo:

	6ta sección: Prácticas óptimas para el clero, en apoyo de su propia salud
	Autocuidado
	Equilibrio entre trabajo y vida
	Los/as líderes son personas que aprenden
	MC USA identifica 6 competencias centrales para los/as líderes ministeriales. No se supone que todas las personas serán competentes en todas las áreas cuando inician su ministerio. Se espera que los/as líderes ministeriales generen un plan intencional...
	Abrazar las capacitaciones requeridas de Límites saludables
	¿Son necesarias las políticas?
	Por favor considera las siguientes áreas al determinar las políticas necesarias para tu contexto:

	2da parte: Rendición de cuentas
	1ra sección: Introducción
	2da sección: Estructura administrativa
	Ministro/a denominacional de Seguridad de la Iglesia (DMCS por sus siglas en inglés)
	Intermediarios/as de Seguridad de la conferencia (CSLs, por sus siglas en inglés)
	Las personas que ejercen estos cargos claves son responsables de ejecutar la vía de respuesta de esta política cuando se recibe una queja formal de mala conducta.
	Investigaciones independientes
	Equipo de investigación

	3ra sección: Procedimientos de selección/revisión de antecedentes
	4ta sección: Capacitación y políticas de la iglesia local
	5ta sección: Responder al abuso y la mala conducta del clero
	Cuando se requiere un Informe: revelación, descubrimiento y sospecha
	 Señales de abuso sexual infantil
	Procedimientos para responder al abuso infantil


	6ta sección: Proceso de respuesta al abuso/mala conducta
	Lineamientos generales
	Los/Las líderes acreditados/as que se determinen culpables de usar su posición de liderazgo o pastoral para abusar de cualquier persona vulnerable nunca podrá volver a servir en ningún rol de autoridad en la iglesia, aún si se juzgan como arrepentidos...
	Formularios (nota: estos formularios están en proceso de subirse al sitio en internet de MC USA. Una vez que dicho proceso se haya completado, estarán vinculados a este documento a través de un enlace)
	Recursos adicionales (estos se ubicarán en el sitio en internet y también se vincularán con un enlace a este documento. Algunos están completos, otros siendo elaborados por el Equipo de Seguridad de la Iglesia).
	Glosario
	Los/as niños/as no pueden consentir con ninguna forma de actividad sexual con un/a adulto.
	Negligencia infantil



